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1. บทนํา 
HTFX VU Limited เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนและจดทะเบยีนในวานูอาต ู
ภายใตห้มายเลขการลงทะเบยีนเลขที ่ 700650 โดยมทีีอ่ยู่ทีจ่ดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่ Law Partners 
House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu. 

 
บรษิทัเป็นบรษิทัลงทุนทีด่ําเนินการเป็นโบรกเกอรซ์ ือ้ขายเงนิตราต่างประเทศระหว่างประเทศตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ทั่วไป 
นโยบายนีก้าํหนดขัน้ตอนและวธิกีารทีบ่รษิทัใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้
และจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยีย่มชม 
ลูกคา้ทีเ่ป็นไปไดแ้ละลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผ่านเว็บไซตข์องบรษิทั 
โดยการเปิดบญัช ีDemo หรอื Live กบั บรษิทั ลกูคา้จงึยนิยอมใหบ้รษิทัเกบ็รวบรวม ประมวลผล 
เก็บเกีย่ว และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามทีอ่ธบิายดา้นล่างนี ้ครบั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
บรษิทัจะเก็บขอ้มูลทีจ่าํเป็นสําหรบัการเปิดบญัช ี Demo หรอื Live ของลกูคา้ ดําเนินธรุกรรม 
และปกป้องสนิทรพัยแ์ละความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ และใหบ้รกิารทีล่กูคา้ตอ้งการ ในทีนี่ ้
บรษิทัจะเก็บขอ้มูลจากลกูคา้ และในบางกรณีอาจจะเกบ็ขอ้มูลจากธนาคาร หรอืหน่วยงานเครดติ 
และ/หรอื หน่วยงานลา้งเงนิ และ/หรอื แหล่งขอ้มูลอืน่ ๆ 
ทีจ่ะชว่ยใหบ้รษิทัสรา้งโปรไฟลข์องลกูคา้ตามความตอ้งการและความชอบเพือ่ใหบ้รกิารอย่างมปี
ระสทิธภิาพ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมไม่จาํกดัทีก่ารณ์ 

• รายละเอยีดสว่นตวั เชน่ ชือ่จรงิ นามสกุล สญัชาต ิ วนัเกดิ ทีอ่ยู่ทีส่ามารถตดิต่อได ้
หมายเลขโทรศพัท ์แฟกซ ์และทีอ่ยู่อเีมล; 

• เอกสารยนืยนัตวัตน เชน่ หนังสอืเดนิทางและบตัรประจาํตวั บลิบรกิารสาธารณูปโภค 
และ/หรอืรายการรายไดข้องธนาคาร 
หรอืเอกสารรบัรองการจดทะเบยีนของบรษิทัของคุณ; 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัครอบครวัและขอ้มูลทางวชิาชพี เชน่ 
ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานะภาพสมรสของคุณ การศกึษา อาชพี ชือ่ของนายจา้ง 
ความรูใ้นอุตสาหกรรมฟอเรก็ซ ์และความเสีย่ง  

 
• รายละเอยีดทางการเงนิ เชน่ รายไดป้ระจาํปี มูลค่าสุทธ ิ แหล่งทุน 

การหมุนเวยีนบญัชทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้ บญัชธีนาคาร หมายเลข IBAN หมายเลข 
SWIFT/BIC รายการธนาคาร รายละเอยีดบตัรชาํระเงนิและสําเนา ขอ้มูล E-wallet ค่ะ 

 
• รายละเอยีดภาษี เชน่ ประเทศทีอ่าศยัอยู่เพือ่เสยีภาษีและหมายเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษี; 

 
• หากคุณเป็นลกูคา้บรษิทั เราจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิ เชน่ เอกสารบรษิทัของทีอ่ยู่, 



 

 

ผูถ้อืหุน้, กรรมการ, 
เจา้หนา้ทีร่วมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้และกรรมการ; 

เราอาจเก็บขอ้มูลของคณุเกีย่วกบัการใชง้านเว็บไซตข์องเราและอาจจดัเก็บขอ้มูลนีพ้รอ้มกบัโปร
ไฟลส์่วนตวัของคุณ ขอ้มูลนีอ้าจรวมถงึพืน้ทีข่องเว็บไซต ์



 

 

 
 
 
 

เขา้ชม, จาํนวนหนา้ทีเ่ขา้ชม, ความถี,่ ระยะเวลาของการเขา้ชม และกจิกรรมการซือ้ขาย 
เราจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุเพือ่ปฏบิตัติามหนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืเป็นส่วนหน่ึง
ของขอ้ตกลงสญัญาทีเ่รามกีบัคณุ หากคุณไม่ไดใ้หข้อ้มูลเหลา่น้ันเมือ่ถกูขอ, 
เราจะไม่สามารถเร ิม่หรอืดําเนินธรุกจิของเราต่อไปกบัคณุในฐานะบุคคลหรอืตวัแทน/ตวัแทนทีไ่ด ้
รบัอนุญาตหรอืเจา้ของผูม้สีทิธใินนิตบิคุคลได ้

3. ขอ้มูลส่วนตวั 
HTFX จาํกดัประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์น่ึงหรอืมากกว่าต่อไปนี:้ 
ปฏบิตักิารของสญัญา 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุเป็นเร ือ่งจาํเป็นเพือ่ใหบ้รกิารและผลติภณัฑข์องเรา 
รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราตามความสมัพนัธท์างสญัญากบัคุณ 
และเพือ่ทําการตรวจสอบการยอมรบัของเราเพือ่เขา้สู่ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัลูกคา้ทีเ่ป็นตวัอ
ย่าง 
การปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมาย 
มหีนา้ทีต่ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ราตอ้งปฏบิตัติาม รวมถงึขอ้กาํหนดทางกฎหมายเฉพาะต่าง ๆ 
นอกจากนีย้งัมหีน่วยงานควบคุมต่าง ๆ ทีก่ฎหมายและระเบยีบของพวกเขาใชบ้งัคบัเรา 
หนา้ทีแ่ละขอ้กาํหนดเหล่านีก้าํหนดใหเ้ราปฏบิตักิจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่าํเป็
น เชน่ การตรวจสอบเครดติ การยนืยนัตวัตน การประมวลผลการชาํระเงนิ 
การปฏบิตัติามคําสัง่ศาล กฎหมายภาษีหรอืขอ้กาํหนดการรายงานอืน่ ๆ 
และการควบคุมป้องกนัการฟอกเงนิ 
หนา้ทีเ่หล่านีใ้ชใ้นชว่งเวลาต่าง ๆ เชน่การรบัลูกคา้/ยอมรบั 
การชาํระเงนิและการตรวจสอบระบบเพือ่การจดัการความเสีย่ง 
เพือ่ปกป้องสทิธผูิม้ปีระสทิธภิาพ 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุเป็นเร ือ่งจาํเป็นเพือ่ประโยชนท์ีถ่กูตอ้งที ่ HTFX 
Limited กาํลงัมไีว ้ โดยทีป่ระโยชนเ์หล่านีไ้ม่ละเมดิสทิธขิองคุณ 
สิง่ทีเ่ป็นประโยชนท์ีถู่กตอ้งรวมถงึประโยชนท์างธรุกจิหรอืพาณิชยแ์ละตวัอย่างของกจิกรรมการป
ระมวลผลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เตรยีมการป้องกนัในกระบวนการทางกฎหมาย 
ป้องกนัการฉอ้โกงและกจิกรรมฟอกเงนิ 
การจดัการธรุกจิและการพฒันาและการตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่อไป 
วธิแีละกระบวนการทีเ่ราดําเนินการเพือ่ใหม้คีวามปลอดภยัของระบบ IT 
และระบบการรกัษาความปลอดภยั ป้องกนัการกระทําอาชญากรรมเป็นไปได ้
การรกัษาความปลอดภยัของทรพัยส์นิ การควบคุมการเขา้ถงึและมาตรการป้องกนัการบุกรกุ 
วตัถุประสงคท์างการตลาด 
บรษิทัอาจใชข้อ้มูลลกูคา้ เชน่ ตําแหน่งทีต่ ัง้หรอืประวตักิารซือ้ขาย เพือ่ส่งข่าวสาร การวเิคราะห ์
การวจิยั รายงาน แคมเปญ 
และโอกาสในการฝึกอบรมทีอ่าจน่าสนใจต่อลกูคา้ทางอเีมลทีล่งทะเบยีนไว ้
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 
ทีลู่กคา้ใหก้บับรษิทัจะถกูตคีวามเป็นความลบัและใชร้ว่มกนัภายในบรษิทัและบรษิทัในเครอืเท่าน้ั
น และจะไม่เปิดเผยใหแ้กบ่คุคลทีส่าม ยกเวน้ในกรณีทีม่คีําสัง่กฎหมายหรอืหน่วยงานกาํกบัดูแล 



 

 

ในกรณีทีจ่าํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว จะเป็นไปตามความจาํเป็นเท่าน้ัน 
ยกเวน้มคีําสัง่อืน่จากหน่วยงานกาํกบัดูแล 



 

 

 
 
 
 

ในกรณีดงักล่าว บรษิทัจะแจง้ใหบ้คุคลทีส่ามทราบถงึความลบัของขอ้มูล 
การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตามกฎหมาย บรษิทัจะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุไวใ้นบนัทกึเป็นเวลาไม่เกนิสบิ (10) ปี 
ซึง่คํานวณหลงัจากดําเนินการทางธรุกจิหรอืสิน้สดุความสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืในกรณีสิน้สดุคว
ามสมัพนัธท์างธรุกจิของเรา 
เมือ่เราไม่ตอ้งการขอ้มูลส่วนบุคคลอกีต่อไป เราจะลบหรอืทําลายขอ้มูลน้ันอย่างปลอดภยั 
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ในกระบวนการปฏบิตัติามหนา้ทีต่ามสญัญาและกฎหมายและเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีถ่กูตอ้ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุอาจถกูเปิดเผยใหแ้กห่น่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัและบรษิทัในเครอื 
นอกจากนี ้ ผูใ้หบ้รกิารและผูจ้ดัหาต่าง ๆ 
อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหเ้ราปฏบิตัติามหนา้ทีข่องเรา 
ตามทีก่ลา่วมาขา้งตน้ บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหแ้กผู่ต้่อไปนี:้ 

• ผูใ้หบ้รกิารเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิ เชน่บคุคลทีส่ามเชน่ผูดู้แลระบบ IT 
และระบบบรหิารงาน และทีป่รกึษาอาชพี เชน่ทนายความ ธนาคาร 
ผูส้อบบญัชแีละผูป้ระกนัภยัทีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้ําปรกึษาทางกฎหมาย 
การเงนิ การประกนัภยัและบญัช;ี 

• หน่วยงานใดๆ ทีบ่รษิทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตามกฎหมาย; 
• ผูใ้หบ้รกิารบรกิารชาํระเงนิ; 
• บรษิทัในกลุ่มและบรษิทัในเครอืของเรา; และ 
• บุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจากคณุ 

บรษิทัจะตอ้งใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดในลกัษณะทีเ่หมาะสมตามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งและในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบัวธิทีีบ่รษิทัปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเดยีวกนั 
บรษิทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับคุคลทีส่ามารถเป็นไปไดว่้าจะไม่ใหร้ะดบัความคุม้ครอ
งทีจ่าํเป็นแกล่กูคา้ของบรษิทั 
ในกรณีทีล่กูคา้ไดร้บัการแนะนําจากผูนํ้าธรุกจิ 
ผูนํ้าธรุกจิดงักล่าวอาจมกีารเขา้ถงึขอ้มูลของลูกคา้ 
ดงัน้ันลูกคา้ใหค้วามยนิยอมใหแ้บ่งปันขอ้มูลกบัผูนํ้าธรุกจิดงักล่าว 
ตดิต่อลูกคา้ 
บรษิทัอาจตดิต่อลกูคา้ท่านใดท่านหน่ึงในบางคร ัง้ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัทห์รอือเีมล 
เพือ่เสนอขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการซือ้ขายสญัญาต่างๆ ของบรษิทั 
นอกจากนีบ้รษิทัอาจพยายามตดิตอ่ลกูคา้ท่านใดท่านหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัทห์รอือเีมล 
เพือ่แจง้ขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้เสนอโปรโมช ัน่ทีเ่ฉพาะเจาะจงทีบ่รษิทัใหบ้รกิารใหแ้กลู่กคา้ 
ลูกคา้ยนิยอมใหร้บัการตดิตอ่ดงักล่าวเมือ่ลกูคา้ยนิยอมตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร
ของเราเมือ่ลงทะเบยีนกบับรษิทั บุคคลใดๆ 
ทีต่อ้งการยกเลกิการตดิต่อเพิม่เตมิกบับรษิทัไดต้ลอดเวลาโดยการตดิต่อบรษิทัทางโทรศพัทห์รอื
อเีมลและขอใหไ้ม่มกีารตดิต่อเพิม่เตมิจากบรษิทัในอนาคต 



 

 

 
 

 
4. ขอ้กาํหนดทั่วไปสําหรบัการประมวลผลขอ้มูล 
a. การประมวลผลขอ้มูลหมายถงึการเก็บรวบรวม บนัทกึ จดัเก็บ แกไ้ข เปิดเผย ปรกึษา สกดั ใช ้
ส่ง โอน หรอืใหส้ทิธิใ์หบ้คุคลทีส่าม การเชือ่มต่อ ปิด ลบ หรอืทําลายขอ้มูล หรอืหลายๆ 
กระบวนการดงักล่าว ไม่ว่าจะทําอย่างไรหรอืใชเ้คร ือ่งมอืใด; 

 
b. บรษิทัจะรวบรวมรายการและเอกสารเกีย่วกบัเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มูลและจะเก็บ
บนัทกึการประมวลผลขอ้มูล รายการเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มูลจะรวมถงึชือ่ 
ประเภทและหมายเลขของอปุกรณ ์ และชือ่ผูผ้ลติของอปุกรณ;์ 
ชือ่และหมายเลขใบอนุญาตของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชแ้ละชือ่ผูผ้ลติซอฟตแ์วร;์ 
ตําแหน่งของเอกสารเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ีใ่ช;้ 

 
c. บุคคลทีม่หีนา้ทีใ่นการประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งประมวลผลขอ้มูลเพยีงเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บั
อนุญาตภายใตเ้งือ่นไขทีก่าํหนดและตามคําแนะนําและคําสัง่ทีไ่ดร้บั 
และตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มูลทีเ่ขา้ใจไดใ้นระหว่างการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละไม่ไดต้ ัง้ใจใหเ้ป็นสาธ
ารณะ 
ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัความลบัดงักล่าวยงัคงมผีลต่อไปหลงัจากสิน้สดุความเป็นพนักงานหรอืความ
สมัพนัธใ์นการใหบ้รกิารกบับรษิทั 

 
d. การประมวลผลขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (รวมถงึการบนัทกึ การเปลีย่นแปลง การลบ 
การอ่าน การคดัลอก (การส่ง) การโอนขอ้มูลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
การขนสง่บนัทกึและการใชข้อ้มูลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตอืน่ๆ 
(ทีไ่ม่ไดร้บัมอบหมายตามหนา้ทีท่างการ) จะถกูหา้ม; 
e. บรษิทัจะดําเนินมาตรการทีเ่พยีงพอและเพยีงพอเพือ่ใหแ้น่ใจว่าทุกการดําเนินการประมวลผลข ้
อมูลจะทิง้รอ่งรอยซึง่จะทําใหส้ามารถระบตุวัตนของบุคคลทีด่ําเนินการ 
ลกัษณะและเวลาของการดําเนินการและขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ รวมถงึเมือ่ไหร ่
โดยใครและขอ้มูลใดถูกบนัทกึ ถกูเปลีย่นแปลงหรอืถกูลบ หรอืเมือ่ไหร ่
โดยใครและขอ้มูลใดในระบบประมวลผลขอ้มูลถกูเขา้ถงึ รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัการสง่ขอ้มูล 
ความเป็นไปไดใ้นการกูค้นืเนือ้หาขอ้มูลกอ่นการปรบัเปลีย่นจะมใีหใ้ชง้านเมือ่มกีารปรบัเปลีย่นใ
ด ๆ ในขอ้มูลหรอืเอกสาร; 

 
f. ทุกผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจะไดร้บัการออกใบรบัรองตวัตนส่วนบุคคลเพือ่อนุญาตใหพ้วกเขาใชฐ้านข ้
อมูล รหสัผ่านเขา้ถงึฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสจ์ะตอ้งเปลีย่นอย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้ตอ่ไตรมาส 
การใชว้ธิกีารเขา้รหสัอตัโนมตัใิด ๆ จะถกูหา้ม 
ผูใ้ชร้ะบบประมวลผลขอ้มูลจะไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีไ่ม่จาํเป็นสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลทีไ่
ดร้บัอนุญาตและการปฏบิตัติามหนา้ทีข่องผูใ้ชน้ั้น; 

 
g. มาตรการดา้นความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ รวมถงึการเขา้รหสัขอ้มูลตามความจาํเป็น 
จะตอ้งนํามาใชเ้มือ่มกีารสง่ขอ้มูลผ่านอุปกรณส์ือ่สารขอ้มูลหรอืในการขนสง่บนัทกึขอ้มูล; 

 
h. ผูจ้ดัการหรอืพนักงานของบรษิทัจะพงึพอใจในความคาดหวงัทีเ่ป็นเหตผุลว่าขอ้มูลทีส่่งมอบโด
ยบุคคลทีส่ง่ขอ้มูลถูกตอ้ง ผูจ้ดัการหรอืพนักงาน 



 

 

 
 
 
 

บรษิทัจะตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูลโดยการขอใหเ้จา้ของขอ้มูลตรวจสอบขอ้
มูลและกรณีจาํเป็นใหทํ้าการปรบัปรุงหรอืยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มูลตามทีเ่ห็นสมควร; 

i. ขอ้มูลใดทีไ่ม่สมบูรณห์รอืไม่ถูกตอ้งทีผู่จ้ดัการหรอืพนักงานของบรษิทัทราบจะถกูปิด 
และมกีารดําเนินการเพิม่เตมิและแกไ้ขขอ้มูลใหถ้กูตอ้งโดยเรว็ หากมคีาํขอจากเจา้ของขอ้มูล 
ผูจ้ดัการหรอืพนักงานของบรษิทัจะทําการแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มูลในฐานข ้
อมูลหากเจา้ของขอ้มูลแจง้ใหผู้จ้ดัการหรอื 
พนักงานของบรษิทัแจง้ใหท้ราบถงึความไม่แม่นยําของขอ้มูลเกีย่วกบับคุคลน้ันและส่งขอ้มูลทีถู่ก
ตอ้ง; 
ขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งจะถกูเก็บรกัษาพรอ้มกบัขอ้มูลทีถ่กูตอ้งและมหีมายเหตรุะบุชว่งเวลาทีใ่ชข้อ้มูล
ทีไ่ม่ถกูตอ้ง; 

 
j. ถา้ความแม่นยําของขอ้มูลถกูโตแ้ยง้ 
ขอ้มูลในคําถามจะถกูปิดไวจ้นกว่าจะไดร้บัการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลหรอืการกาํหนดขอ้
มูลทีถ่กูตอ้ง 
บุคคลทีส่ามทีใ่หห้รอืไดร้บัขอ้มูลจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบทนัทเีมือ่มกีารแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ 
ถา้เป็นไปไดท้างเทคนิคและไม่ทําใหเ้กดิค่าใชจ้า่ยทีไ่ม่สมเหตุสมผล; 

 
k. การตดัสนิใจโดยอตัโนมตัขิองระบบประมวลผลขอ้มูล 
โดยไม่มกีารมสี่วนรว่มของเจา้ของขอ้มูล 
จะไดร้บัอนุญาตเฉพาะในเงือ่นไขและตามขัน้ตอนทีร่ะบุโดยกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. สทิธขิองเจา้ของขอ้มูล 
a. ขอ้มูลเชญิถงึจะมสีทิธใินการถอนการยนิยอมไดต้ลอดเวลาสําหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ในกรณีทีน้ั่น บรษิทัจะหยุดการประมวลผลขอ้มูลในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้ง; 

 
b. ทุกคนมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัตนเองทีถ่กูเก็บรวบรวมในฐานขอ้มูล นอกจากนี ้
สทิธนีิอ้าจถกู จาํกดั โดยกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
การตดัสนิใจในการอนุญาตหรอืปฏเิสธการอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลและการออกสําเนาขอ้มูลจะถู
กตดัสนิโดยผูบ้รหิารบรษิทั; 

 
c. เมือ่ขอขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล 
บรษิทัจะแจง้เจา้ของขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลทีม่อียู่ในฐานขอ้มูลเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มูล 
และแหล่งทีม่าของขอ้มูลดงักล่าว วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูล 
และบุคคลทีส่ามหรอืหมวดหมู่ของบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้่งขอ้มูล รวมถงึขอ้อืน่ ๆ 
ทีเ่จา้ของฐานขอ้มูล (ผูป้ระมวลผล) ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ นอกจากนี ้
ถา้สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลในการรบัขอ้มูลถูก จาํกดั โดยกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
ขอ้มูลจะถกูออกใหโ้ดยใชว้ธิทีีเ่จา้ของขอ้มูลขอ หากเป็นไปได ้ ภายในหา้ (5) วนัทําการ 
นับตัง้แตไ่ดร้บัคําขอทีเ่กีย่วขอ้ง; 

 
d. ในกรณีทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 



 

 

ขอ้มูลจะถกูเปิดเผยใหก้บับคุคลทีส่ามทีม่สีทิธติามกฎหมายในการขอและรบัขอ้มูลดงักล่าว 
ในกรณีอืน่ ๆ 
ขอ้มูลจะถกูเปิดเผยใหก้บับคุคลทีส่ามเท่าน้ันหากเจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมเหมาะสม; 

 
e. บุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตสามารถตรวจสอบเอกสารเกีย่วกบั 



 

 

 
 
 
 

การสรา้งฐานขอ้มูลและเอกสารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มูล 

6. ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมในฐานขอ้มูล 
a. บรษิทัสามารถเก็บขอ้มูลทีม่อียู่ในฐานขอ้มูลหรอืขอ้มูลทีส่่งมอบโดยสมคัรใจจากเจา้ของขอ้มู
ล 
ขอ้มูลทีจ่าํเป็นเพยีงขอ้มูลทีจ่าํเป็นสําหรบัการใหบ้รกิารแกลู่กคา้และ/หรอืสําหรบัการดําเนินการ
ตามทีลู่กคา้ขอ; 

 
b. บรษิทัจะเก็บและประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้ในขอบเขตทีจ่าํเป็นสําหรบัการบรรลุวตัถุประสงค ์
ทีร่ะบุ (การใหบ้รกิาร) และในลกัษณะทีอ่อกแบบสําหรบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 
ขอ้มูลทีไ่ม่จาํเป็นจะถูกลบหรอืทําลายทนัท ี
การใชข้อ้มูลในลกัษณะอืน่ทีไ่ม่ไดต้กลงกอ่นหนา้นีอ้นุญาตเฉพาะเมือ่ไดร้บัความยนิยอมเหมาะส
มจากเจา้ของขอ้มูลหรอืตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั; 

 
c. ผูจ้ดัการและพนักงานของบรษิทัจะลงทะเบยีนและเกบ็รกัษาขอ้มูลและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบักา
รใหบ้รกิารรวมถงึ: 

 
i. เอกสารทีร่ะบุสทิธแิละหนา้ทีข่องบรษิทัและลูกคา้ 

หรอืเงือ่นไขการใหบ้รกิารโดยบรษิทัแกลู่กคา้; 
ii. รายละเอยีดของบรกิารทีใ่หแ้ละธรุกรรมและการสือ่สารระหว่างลูกคา้และบรษิทัในขอ

บเขตทีร่กัษาภาพรวมของการดําเนินการของบรษิทัในการใหบ้รกิาร 

d. ผูจ้ดัการและพนักงานของบรษิทัจะลงทะเบยีนและเกบ็รกัษาขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีเ่กีย่ว
กบัธรุกจิและการบรหิารของบรษิทั และรกัษากฎเกณฑก์ารดําเนินงานภายในของบรษิทั; 

 
e. บุคคลทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรหิารของบรษิทัจะเก็บบนัทกึของเอกสารของบรษิั
ทและจะจดัการรกัษาและเกบ็ถาวรของเอกสารดงักล่าวตามเงือ่นไขและตามขัน้ตอนทีร่ะบุไวใ้นกฎ
หมายและกฎเกณฑก์ารดําเนินงานภายใน (รวมถงึระยะเวลาในการรกัษา); 

 
f. บรษิทัจะรกัษาขอ้มูลอย่างนอ้ยหา้ปี นอกจากนี ้
หากมขีอ้กาํหนดอืน่ในการรกัษาขอ้มูลหรอืเอกสารทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและกฎเกณฑภ์
ายในของบรษิทัหรอืการตดัสนิขององคก์รบรหิารของบรษิทั; 

 
g. ขอ้ตกลงกบัลกูคา้และ/หรอืเงือ่นไขการใหบ้รกิารโดยบรษิทัแกล่กูคา้จะถกูเก็บรกัษาอย่างนอ้ย
ตามระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธท์างสญัญาหรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิา
รลงทุนหรอืการใหบ้รกิารลงทุนเสรมิแกล่กูคา้ นอกจากนี ้
หากมรีะยะเวลาทีย่าวกว่าทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

7. คุกกี ้
เมือ่ใชเ้ว็บไซตข์อง บรษิทั เราอาจใชค้กุกีเ้พือ่เกบ็ขอ้มูล 
คุกกีค้อืไฟลข์อ้มูลขนาดเล็กทีเ่กบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องลกูคา้ 



 

 

เพือ่ทําใหก้ารนําทางในเว็บไซตง์่ายขึน้ เชน่ การจดจาํ ID รหสัผ่าน และการตัง้ค่าการด ู
ซึง่จะชว่ยใหล้กูคา้เขา้ถงึพืน้ทีส่มาชกิไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบอกีคร ัง้ 



 

 

 
 
 
 

ลูกคา้สามารถตัง้ค่าเบราวเ์ซอรเ์ว็บของตนเพือ่แจง้ใหท้ราบเมือ่คกุกีถ้กูเปิดใชง้าน หรอืปิดใชง้าน 
หากลูกคา้ไม่ตอ้งการรบัคกุกี ้ ส่วนใหญ่เบราวเ์ซอรเ์ว็บจะอนุญาตใหล้กูคา้ปฏเิสธ/ปิดใชง้านคกุกี ้
และในส่วนมากจะยงัอนุญาตใหล้กูคา้เขา้ถงึเว็บไซตข์องเราไดโ้ดยสมบูรณ ์

8. ระบบตดิตาม 
ระบบตดิตามทีใ่ชบ้นเว็บไซตข์อง บรษิทั อาจเก็บขอ้มูลทีร่ะบุถงึหนา้ทีค่ณุเขา้ถงึ 
วธิทีีคุ่ณคน้พบเว็บไซตนี์ ้ ความถีข่องการเขา้ชม 
ขอ้มูลเหล่านีไ้ดร้บัเพือ่ปรบัปรุงเนือ้หาของเว็บไซตข์อง บรษิทั และอาจใชเ้พือ่ตดิต่อลูกคา้ 
ผ่านทางทางทีเ่หมาะสม และใหข้อ้มูลที ่บรษิทั เช ือ่ว่าจะเป็นประโยชนต์่อลกูคา้ 

9. ความปลอดภยั 
ความเป็นส่วนตวัและความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นสิง่สําคญัอย่างมากสําหรบั 
บรษิทั  บรษิทั 
ดําเนินมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมทัง้หมดเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลหรอืการเปลี่
ยนแปลงขอ้มูลและขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
บรษิทั  จาํกดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบคุคลถงึพนักงานทีจ่าํเป็นตอ้งรูข้อ้มูลเฉพาะเพือ่ดําเนินการ 
พฒันา หรอืปรบัปรุงบรกิารของ บรษิทั  
บุคคลเหล่านีถู้กผูกพนัดว้ยความลบัและจะถกูบงัคบัใหป้รบัตวัหากพวกเขาละเมดิหนา้ทีเ่หล่านี ้

10. ขอ้ความปฏเิสธความรบัผดิชอบทางกฎหมาย 
บรษิทั  
สงวนสทิธิใ์นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทีส่ามารถระบตุวัตนของลกูคา้ตามทีก่ฎและระเบยีบกาํหน
ด และเมือ่ บรษิทั  
เช ือ่ว่าการเปิดเผยจาํเป็นเพือ่ป้องกนัสทิธขิองพวกเขาและ/หรอืปฏบิตัติามคําสัง่ศาล คําสัง่ศาล 
หรอืกระบวนการทางกฎหมายทีเ่สมอฉันทะ บรษิทั  
จะไม่รบัผดิชอบต่อการใชข้อ้มูลส่วนตวัอย่างไม่ถูกตอ้งหรอืสูญหายทีเ่กดิขึน้จากคกุกีบ้นเว็บไซต ์
ของ บรษิทั  ที ่ บรษิทั  ไม่สามารถเขา้ถงึหรอืควบคุมได ้ บรษิทั  
จะไม่รบัผดิชอบต่อการใชข้อ้มูลส่วนตวัอย่างผดิกฎหมายหรอืไม่ไดร้บัอนุญาตของลูกคา้เน่ืองจา
กการใชข้อ้มูลส่วนตวัอย่างไม่ถกูตอ้งหรอืการละเมดิหรอืการใชร้หสัผ่านของคณุอย่างไม่ระมดัระ
วงัหรอืโจมต ี

11. การแกไ้ข/ตรวจสอบ 
บรษิทั  อาจอปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นคร ัง้คราว ในกรณีที ่ บรษิทั  
มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายนีอ้ย่างมนัียสําคญั เชน่วธิกีารเก็บรวบรวม ประมวลผล 
หรอืใชข้อ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบตามทีเ่หมาะสม 
นโยบายความเป็นส่วนตวัทีป่รบัปรงุแลว้จะถูกอปัโหลดในเว็บไซตข์อง บรษิทั  บรษิทั  
ขอใหล้กูคา้ตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นประจาํเพือ่ทีพ่วกเขาจะเขา้ใจเสมอว่าขอ้มูล
ที ่บรษิทั  รวบรวม ใชไ้ปทําอย่างไร และจะเปิดเผยใหใ้คร ตามขอ้บงัคบัของนโยบายนี ้

 



 

 

ขอ้มูลส่วนตวัใดๆจะถกูจดัเก็บเป็นความลบัและอาจถกูแชรเ์ฉพาะภายใน บรษิทั  
โดยพนักงานและพนัธมติรสาํหรบัวตัถุประสงคท์างธรุกจิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้มูลอาจถกูเปิดเผยต่อบคุคลทีส่าม เชน่ บรษิทั`. 



 

 

 
 
 
 

พนัธมติรและพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิเท่าน้ัน เชน่ 
การบรกิารบญัชขีองลกูคา้และแจง้ลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ พนัธมติรของ บรษิทั 
พนัธมติร และผูนํ้าเสนอธรุกจิ รกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของลูกคา้ในระดบัเดยีวกนักบั 
บรษิทั ตามนโยบาย ขอ้มูลอาจถกูใหก้บับรษิทัทีไ่ม่ใชพ่นัธมติร ทีใ่หบ้รกิารดา้นวชิาชพี กฎหมาย 
และบญัช ี บรษิทัทีไ่ม่ใชพ่นัธมติร ทีช่ว่ย บรษิทัในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 
จาํเป็นตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มูลดงักล่าว 
และใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้เพยีงในการใหบ้รกิารดงักล่าว เพือ่วตัถปุระสงคท์ี ่ บรษิทั 
กาํหนด และอยู่ในขอบของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
บรษิทัจะไม่ขายหรอืใหช้ ือ่ของลกูคา้ ทีอ่ยู่จดหมาย หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่อเีมล หรอืขอ้มูลอืน่ 
ๆ ใหก้บัผูใ้ด บรษิทัจะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัต่าง ๆ 
เพือ่ป้องกนัขอ้มูลของลูกคา้จากผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

 
 

นโยบายเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงของลกูคา้ น่ันคอื ขอ้ตกลงลูกคา้กบั บรษิทั ดงัน้ัน 
ลูกคา้ยงัถกูผกูพนัดว้ยเงือ่นไขของนโยบายนี ้ตามทีร่ะบุไวท้ีน่ี่ 
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