Chinh sach xung dot lgi ich
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1. Gi61 thiéu
HTFX VU Limited 12 mot cong ty duoc thanh 1ap va diang ky tai Vanuatu duéi sé ding ky 700650, c6 dia chi ding ky tai
Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu (sau day goi 1a "Cong ty").

2. Tong quan

Cong ty da thiét 1ap Chinh sach xung d6t loi ich (sau day goi 1a "Chinh sach") nham cb ging thuc hién tit ca cac bién phap
hop 1y dé xac dinh cac xung dot loi ich giita chinh Cong ty, bao gdm cac quan ly, nhan vién va dai 1y lién két, hodc bat ky
ngudi nao ¢6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Cong ty thong qua quyén kiém soat va khach hang hodc gitra mot khach
hang va khach hang khac phat sinh trong qua trinh cung cip cac dich vu dau tu va dich vu khong chinh yéu hoic su két hop

cua chung.

Cong ty cam két hanh dong trung thuc, cong bang va chuyén nghiép va trong loi ich t6t nhat cia Khach hang va tuan thu
cac luat va quy dinh lién quan khi cung cép dich vu dau tu va cac dich vu phu lién quan khac dén dich vu dau tu do.

Cong ty duy tri va van hanh cic sap xép t6 chiic va hanh chinh hidu qua nham thyc hién tat ca cac bién phap hop 1y nham
ngin chin va quan 1y cac xung dot loi ich co thé phat sinh trong qua trinh cung cap cac dich vu du tu hodc phu tro, nham

tranh anh huong xau dén loi ich ctia khach hang.

3. Pham vi

Chinh sach ap dung cho tat ca cac giam dbc, nhan vién cua Cong ty, bat ky ngudi ndo c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép
dén Cong ty (sau day goi 1a "Céc ca nhan lién quan") va ap dung cho viéc cung cip tit ca cac dich vu dau tu va phu tro cho
tat ca khach hang.

Cong ty s& thyuc hién tit ca cac bién phap can thiét dé x4c dinh, quan 1y, ngin chin va/hoic tiét 16 bat ky xung dot loi ich nao

trong to chtrc ciia minh, v&i khach hang va giita cac khach hang, nhiam tranh anh huéng x4u dén loi ich cua khach hang.

Cong ty s& dinh rd, do ludng va quéan 1y cac rii ro ¢ thé phat sinh tir xung dot lgi ich lién quan dén dich vu dau tu cia minh.
Hoi dong quan trj va Trudng phong tuan thu s& thuc hién chic nang nay phdi hop véi nhéan vién va cac quan chirc cip cao
cua cac phong ban khac nhau cua Cong ty.

4. Xac dinh xung dot lo1 ich

4.1. Tong quan

Cu thé, Cong ty xac dinh xung dot loi ich 1a bat ky tinh hudng nao ma Cong ty hodc mot ca nhan co thé tan dung tu cach
chuyén nghiép hodc chic vu chinh thirc mgt cach nao do dé thu loi ich doanh nghiép hodc cé nhan. Cac tinh huéng 6 thé

xay ra xung dot loi ich bao gdm nhur sau:

a. Cong ty hodc ca nhan lién quan, hodc nguoi ¢ lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén Cong ty thong qua quyén kiém
soat, c6 kha nang thu lgi ich tai chinh hoac tranh mat mat tai chinh, trén tai khoan cua khach hang.
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b. Cong ty hodc ca nhan lién quan, hodc ngudi c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Cong ty thong qua quyén kiém
soat, c6 lgi ich trong két qua cua dich vu dugc cung cép cho khach hang, hoac giao dich dugc thuc hién thay mat khach
hang, khac véi 1oi ich ctia khach hang ddi véi két qua do.

c. Cong ty hodc ca nhén lién quan, hodc nguoi co6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Cong ty thong qua quyén kiém
soat, c6 dong co tai chinh hodc dong co khac dé wu tién 1oi ich ctia mot khach hang hodc nhém khach hang khac trén 1gi ich
cua khach hang.

d. Coéng ty hodc ca nhan lién quan, hodc ngudi c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén Cong ty thong qua quyén kiém
soat, hoat dong trong cung mdt nganh kinh doanh nhu khach hang.

e. Cong ty hodc mot ngudi lién quan, hodc mot ngudi truc tiép hodc gian tiép lién két voi Cong ty bang cach kiém soat,
nhén hoac s€ nhan tr mdt nguoi khac ngoai khach hang mét sy kich thich lién quan dén dich vu duge cung cép cho khach

hang, duéi hinh thtic tién, hang hoa hoac dich vy, ngoai trir hoa héng hodéc phi tiéu chuén cho dich vu do.

Nguoi lién quan dén Cong ty c6 nghia 1a bit ky mot trong nhitng nguoi sau day:

a) mot thanh vién ctia hoi ddng quan tri, di tac hodc twong duong, quan 1y hodc dai Iy lién két ciia Cong ty;

b) mot thanh vién cta hodi déng quén tri, ddi tac hodc tuong duong, hodc quan ly cta bat ky dai Iy lién két nao cua Cong ty;
¢) mot nhan vién cua Cong ty hodc ciia mot dai 1y lién két ciia Cong ty, ciing nhu bit ky ca nhin nao khac c6 dich vu
duoc dit sin va duge kiém soat bai Cong ty hoac mét dai 1y lién két cua Cong ty tham gia vao viéc cung cép dich vu déu tu
cua Cong ty hoac/ va thuc hién cac hoat dong dau tu.

d) mdt ca nhan ty nhién tryc tiép tham gia vao viéc cung cép dich vu cho Cong ty hoac dai 1y lién két cua nd dudi mot
thoa thuan giao nhugng dé muc dich cung cép dich vu dau tu hodc/ va thuc hién cac hoat dong dau tu cia Cong ty.

Céac bén lién quan néu xay ra xung dot 1oi ich c6 thé 1a Cong ty, nhan vién hodc khach hang cua né. Cu thé hon, xung dot loi
ich co thé xay ra giita cac bén sau déy:

a. Gilra khach hang va Cong ty.

b.  Gilra hai khach hang ctia Cong ty.

c. Gilra Cong ty va nhan vién cta no.

d.  Gilra mét khach hang ctia Cong ty va mQt nhan vién/quan ly cua Cong ty.

e. Gilra cic phong ban cuia cong ty.

Xung d6t loi ich c¢6 thé xay ra trong mot s6 tinh hudng, vi du:

. CQng ty ¢6 kha nang chiu thiét hai tai chinh téng thé hodc tranh thiét hai tai chinh béng cach thyc hién don dit hang cu
thé cia khach hang.

«  Cong ty c6 kha ning duy tri lgi nhuan tong thé bang cach khong thuc hién don dit hang cu thé cia khach hang.
«  Thi trudng di chuyén theo hudng ctia mot diém/thoi diém khi thyc hién 1énh cua khach hang s& din dén ton that tai
chinh cho Cong ty.

4.2. Vi du vé Xung dot lgi ich

Trong khi khong thé xéac dinh chinh x4ac hodc tao ra mot danh sach toan dién cta tit ca cac mau thuin loi ich ¢6 lién quan co
thé phat sinh, theo tinh chit hién tai, quy mé va phtic tap cta hoat dong kinh doanh ciia Cong ty,

Danh sach dudi day bao gdm cac tinh huéng ma c6 thé tao ra hodc dan dén mot mau thuin loi ich c6 nguy co gay thiét hai vé

lgi ich ciia mot hodc nhic¢u Khach hang, do viéc cung cap dich vu dau tu:

a. Cong ty c6 thé phu hop don dat hang ciia Khach hang véi don dit hang ciia mot Khach hang khac bang cach hanh dong
thay mat cho Khach hang khac ciing nhu thay mat cho Khach hang;

b. Cong ty c6 thé nhan hogc thanh toan cac khoan khuyén khich cho hoic tir bén tht ba do viéc gidi thiéu Khach hang méi
hodc giao dich ciia Khach hang;

c. Cong ty, nhan vién ciia n6 va cac ca nhan phap 1y lién quan c6 thé thiét 1ap, thay doi hodc chdm dit cac vi tri trong ching
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khoan, ngoai hdi, CFD hoic céc cong cu tai chinh khéc dugc bao hiém béi mot dé xuat dau tu hodc 1o khuyén.
d. Cong ty c6 thé quan tdm dén viéc tdi da hoa khdi lwong giao dich dé tang doanh thu hoa hong ctia minh.
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khoéng nhit quan véi muyc tiéu ca nhan ciia Khach hang 1a giam thiéu chi phi giao dich.

e. Chuong trinh thuéng cta Cong ty co thé trao thudng cho nhan vién dya trén khéi luong giao dich v.v.

g. Cong ty hodc mot ngudi lién quan c6 quyén loi trong két qua cia dich vu cung cdp cho Khach hang hodc giao dich duoc
thuc hién thay mat cho Khach hang, ma khac biét voi quyén lgi ctia Khach hang trong do.

két qua;

f. Cong ty hoac mot nguoi lién quan co 1gi ich tai chinh hodc khac dé wu 4i loi ich ciia mot

Khach hang hodc nhém Khach hang khac hon loi ich cua Khach hang;

4.3. Quy trinh va Kiém soat dé Quan ly Xung dot Lei ich

Nhin chung, cc quy trinh va bién phép kiém soat ma Cong ty tuan thi dé quan Iy cac mau thuin loi ich da xac dinh bao gdm
cac bién phap sau (danh sach khong phai la toan dién):

a. Cong ty tién hanh theo dai lién tuc cac hoat dong kinh doanh dé dam béao rang cac kiém soat ndi bo 1a phi hop;

b. Céc quy trinh hiéu qua dé ngin chin hoic kiém soat viéc trao d6i thong tin giita cdc ca nhan lién quan tham gia vao cac
hoat dong lién quan dén rui ro xung dot loi ich noi viéc trao doi thong tin d6 co thé gay hai cho loi ich ciia mdt hoac nhiéu
Khach hang;

¢. Cong ty duy tri mot Bo phan Tuan tha Doc 14p dé theo ddi va bao cao bit ky tinh hudng xung dot 1oi ich nao co thé xay ra
dén Hoi déng Quan tri;

d. B6 nhiém mot Kiém toan vién ndi bo dé dam bao tinh pht hop va hiéu qua ctia cac hé théng va kiém soat duoc st dung
boi Cong ty va bao céo cho Hoi dong Quan tri.

e. Quy trinh quan ly truy cap vao di li¢u dién tur;

f. Thiét 1ap va duy tri nguyén tic "bon mét" dé giam sat va giam dinh cac hoat dong cua Cong ty;

g. Thiét 1ap cac buc tuong Trung Qudc va sy phan chia vat 1y giita cac bo phan khac nhau ctia Cong ty dé han ché sy luu
thong thong tin mat trong Cong ty;

h. Phan chia nhiém vu c6 thé gdy ra xung dot 1gi ich néu duge thuc hién boi cung mot ca

nhan.

i. Nhan vién ctia Cong ty duoc dao tao, huéng dan va huéng din phu hop vé viée quan 1y xung dot loi ich;

j. Nhan vién ctia Cong ty phai tuan thu bi mat chuyén moén va thong tin mat chi dugc chia sé néu can thiét cho viéc thuc hién
mot nhiém vu.

k. Chinh sach "can biét" quan 1y viéc phd bién thong tin bi mat hodc ndi bo trong Cong ty.

1. Viéc giam sat riéng 1é cac Ca nhan Lién quan c6 chirc nang chinh lién quan dén viéc thuc hién hoat dong thay mat hoac
cung cap dich vu cho Khach hang co thé xay ra xung dot loi ich, hodc dai dién cho céc loi ich khac nhau c6 thé xay ra xung
dot, bao gf”)m ca loi ich cua Cong ty;

m. Viéc loai bo bat ky lién két truc tiép nao giita viéc tra luong cho nhiing nguoi lién quan chu yéu tham gia vao mot hoat
dong va viée tra luong cho doanh thu duoc tao ra bdi cac Ca nhan Lién quan khac chu yéu tham gia vao mot hoat dong khac,
noi mot mau thudn loi ich ¢6 thé phat sinh lién quan dén nhimg ngudi do.

hoat dong;

n. Bién phép dé ngan chin hodc han ché bat ky ca nhan nao c6 anh huong khong thich hgp ddi véi cach ma Mot Nguoi Lién
Quan thyc hién mot dich vu dau tu hodc hoat dong phu tro;

o. Bién phap dé ngan chan hoac kiém soat su tham gia df”)ng thoi hodc tun tu cia mot ca nhan lién quan trong cac dich vu
dau tu hodc hoat dong phu tro riéng biét khi sy tham gia nay co thé lam hai quan ly dang din cta cac mau thuan loi ich;

p. Thuc hién yéu cau giao dich tai khoan c4 nhan &p dung cho cac ca nhan lién quan dbi v6i viéc dau tu cua chinh ho;

q. Cam céc si quan va nhan vién ctia Cong ty c¢6 quyén loi kinh doanh bén ngoai xung dot véi loi ich ciia Cong ty ma khong
¢6 su ddng y trude cia Hoi ddng quan tri ciia Cong ty;

r.Chinh sach nham gidi han mau thuan loi ich phat sinh tir viéc dua va nhan loi ich kich thich.
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5. Tiét 16 Mau thufn loi ich

Khi cac bién phap ma Cong ty thuc hién dé quan Iy mau thudn loi ich khong di dé dam bao, véi sy tu tin hop 1y, rang rui ro
gay thiét hai cho 19¢i ich ctia khach hang s€ dugc ngan chan, Cong ty tién hanh tiét 16 mau thuén loi ich cho khach hang.
Trudce khi thyc hién giao dich hodc cung cép dich vu dau tu hodc phu tro cho khach hang, Cong ty phai tiét 16 bat ky mau
thuan loi ich thuc té hodc tiém nang nao cho khéach hang. Tiét 16 s& duge thuc hién ding thoi gian va béng phuong tién bén
virng va phai bao gdm du thong tin chi tiét, dwa trén ban chét ciia khach hang, dé cho phép khach hang dua ra quyét dinh ¢
thong tin vé viée dau tu hodc dich vu phu trg trong ngit canh ma mau thuan loi ich phat sinh.

Khéch hang s& dugc co hoi quyét dinh tiép tuc mdi quan hé vai ching t6i ma khong gip rao can khong hop 1y

6. Sw ddng y ciia Khach hang

Bing viéc ky két Hop dong Khach hang véi Cong ty dé cung cap Dich vu Dau tw, Khach hang dong y 4p dung Chinh sach
nay d6i v6i minh. Hon nita, Khach hang ddng ¥ va tiy quyén cho Cong ty dé giao dich v6i Khach hang bang bat ky cach nao
ma Cong ty xem 1a thich hop, bat chip bat ky mau thuan loi ich hodc su ton tai ctia bat ky loi ich quan trong nao trong Giao
dich, ma khong can tham khao trude ¥ kién cua Khach hang.

Trong truong hop Cong ty khong thé giai quyét tinh hudng méau thuin lgi ich, Cong ty sé& trd lai voi Khach hang.

7. Sira d6i/Panh gia

Cong ty co quyén xem xét va/hodc sira d6i Chinh sach va cac sip xép cua minh khi n6 cho ring diéu nay 1a thich hop theo
céc diéu khoan cua Hop dong Khach hang giita Cong ty va Khach hang.
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