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1. GIOI THIEU

1.1 HTFX VU Limited 1a mot cong ty dwoc thanh lap tai Vanuatu theo s6 dang ky 700650, c6 dia chi dang ky tai
Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu (the “Céng ty”).

1.2 Thoéa thuan nay s& diéu chinh mdi quan hé giita Cong ty va Khach hang, trong d6 Cong ty s& cung cp cho

Khach hang va Khach hang s€ nhéan tir Cong ty cac dich vu dau tu va phu trg, theo cach dugc mo ta trong day.
1.3 Ngon ngit chinh thirc ctia Cong ty 1a tiéng Anh.
2. DIEN GIAI CAC PIEU KHOAN

2.1  Céc dinh nghia va quy tic dién giai trong doan nay ap dung trong Thoa thun nay.

Dir liéu truy cip sé c6 nghia la tén ding nhip va mit khdu ciia Khach hang, cin thiét dé truy cip va sir dung Nén
tang.

MAiu Pon Mé Tai khoén sé c6 nghia 1a miu don/bang cau héi duge Khach hang dién dé ding ky cac Dich vu ciia
Cong ty theo Théa thuin nay va Tai khoan Khach hang, qua d6 Cong ty sé thu dwoc, trong sb cac thong tin khac,
thong tin dé xac dinh va 1am sach dit liéu ciia Khach hang, tinh phu hop hoic thich hep ciia Khach hang (néu c6).
Quy trinh Mé Tai khoin sé& c6 nghia la quy trinh ma Khach hang giri cho Céng ty Mau Pon Mé Tai khoan ciing
v6i tit ca thong tin va tai liéu cin thiét dé thyc hién viéc 1am sach dir liéu va xac dinh ciia Khach hang.

Cong ty lién két sé c6 nghia 1a ddi tic lién quan dén Céng ty, bao gdom bt ky thwe thé nao truc tiép hoic gian tiép
kiém soat hodc bi kiém soat béi Coéng ty, hoac bt ky thwe thé nao truc tiép hodc gian tiép chung kiém soat véi
Cong ty; va "Kiém soat" c6 nghia la quyén diéu hwéng hodc sy hién dién ciia co sé' dé quan 1y cong viée ciia Cong
ty hoic thue thé.

Théa thuin sé cé nghia 12 Thoa thuin nay dworc sira doi tir thoi gian nay sang thoi gian khic, bao gdm téit ca cac tai
liéu dwoc tham chiéu trong d6 (bao gom Phu luc 1), nhw ciing ¢6 hiéu lwe tir thoi gian nay sang thoi gian khac.

Pai dién Uy quyén sé c6 nghia 12 ngudi ciia doan 41 trong Théa thuin nay. S6 dw sé c6 nghia 13 két qua tai chinh
téng cOng trong Tai khoin Khach hang sau Giao dich Hoan thanh cudi cung va hoat dong gii/rat tién vao bat ky
thoi diém nao. Pon vi tién té co sé sé c6 nghia 1a dom vi tién té diu tién trong Cip tién té¢ ma Khich hang mua hoic
ban. Phong Mdi giéi sé c6 nghia 1a phong ciia Cong ty chiu trach nhiém cung cip va giam sat viéc cung cip dich vu
diu tu vé tiép nhan va truyén tii 1¢nh lién quan dén mot hodc nhiéu Cong cu Tai chinh, dich vu diu tw vé thye hién
1énh thay mat Khach hang va giao dich trén tai khodn riéng.

Ngay lam viéc sé c6 nghia 1a bat ky ngay nao, ngoai trir thir Bay va Chii nhat va/hoic ngay I&.

Khach hang sé c6 nghia 1a néi chung, bt ky ci nhan hoic td chirc phap nhan nao ma Cong ty cung cip dich vu
theo Théa thuin nay va cu thé 12 ngudi da giri cho Cong ty tit ca cac MAu Pon Mé Tai khoan va tai liéu yéu ciu va
di dugce Cong ty chip nhan 1am Khach hang theo khoén 5.1 ciia Thoa thuén nay.

Tai khoin Khach hang sé c6 nghia 1a tai khoan c4 nhan duy nhét ciia Khach hang bao gdm, mét cach twong tu, tit
ca cic Giao dich Hoan thanh, Vi tri Mé va Lénh trong Nén tang, S6 dw cia tién cia Khach hang va cac giao dich
giri/rit tién cia tién ciia Khach hang.
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Vi tri déng cira sé c6 nghia 1a nguoc lai véi vi tri mé, tir d6 1am mAt hiéu lue va loai bé sw tiép xic ban diu. Do dé,
loi nhuén hoic 15 sé dwoc giai quyét.

Cong ty sé c6 nghia 1a HTFX VU Limited 13 mdt cong ty dwoc thanh lap tai Vanuatu theo s6 diing ky 25152 va ¢
dia chi dang ky tai Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu.

Giao dich hoan thanh trong CFD sé c6 nghia 12 hai giao dich d6i 1ap cing kich thwéc (mé vi tri va déng vi tri): mua
sau d6 ban va ngworc lai.

Hanh dong doanh nghiép sé c6 nghia 1a chia nhé, hop nhit hodc phén loai lai ¢6 phiéu, mua lai hodc hiiy bé ¢b
phiéu, hodc phan phoi mién phi c6 phiéu thwéng cho c6 dong hién tai, ting von hodc chia co phiéu hodc chia cb
phiéu ngwoc hodc sw kién twong tw, phan phoi cho cac chii s¢ hitu hién tai ciia c6 phiéu co ban hoic c¢6 phiéu bd
sung, von cb phiéu khac hoic chirng quyén, c?ip quyén nhén tién ¢b tirc va/hoac thu nhip tir thanh ly cia nguwoi
phat hanh twong tw nhw cac su kién trén hoiic c6 tic dong 1am pha lodng hodc tp trung gia tri thi trudong caa cb
phiéu.

Hop ddng sé c6 nghia 12 bit ky hop ddng nao, trir khi ngit canh yéu ciu khac, bing miéng hoic biang vin ban, dé
mua bin bét ky hang héa, chirng khoan, tién t¢ hodc bit ky cong cu tai chinh hd tro nao khac, bao gém, nhung
khéng gi6i han, bat ky hop dong twong lai nio, ching han nhw CFD hoic cic giao dich lién quan khac, dwgc thue
hién béi chung t6i va Khach hang;

CFD s& c¢6 nghia la hop dong chénh léch.

Von sé ¢6 nghia 1a S6 dw cong hoic trir bat ky Loi nhuin hodic L dang lo ling nao phat sinh tir Vi tri M& va sé
dwgc tinh nhw sau: Vén = S6 dw + Loi nhuén lo ling - L8 lo lirng.

Chi tiét can thiét s&é cé nghia 1a céc chi tiét yéu cau dé Cong ty c6é thé dit Lénh vi du nhung khong gi6i han vao loai
Cong cu Tai chinh, loai Lénh, loai Tai san Co sé, néu Khach hang @it Lénh Pang cho (giéi han hodc dirng) thi
Khich hang sé chi ra gi dy dinh ma Lénh sé di vao thi truwong va bét ky Dirng L va/hoic Liy Loi nao khac.

Sw ¢6 mic dinh sé c6 nghia nhw di quy dinh trong doan 32.5 ciia Théa thuin Khach hang nay.

Chuyén gia tw véin sé c6 nghia 12 mdt hé théng giao dich truc tuyén co khi dwogc thiét ké dé tw dong héa hoat dong
giao dich trén mét nén ting giao dich dién tir. N6 ¢ thé dwoc 1ap trinh dé thong bao cho Khach hang vé co hdi giao
dich va ciing c6 thé tw dong giao dich tai khoan ciia anh ta quan Iy tit ca cac khia canh ciia hoat dong giao dich tir
viéc giri 1énh true tiép dén Nén tang dén viéc tu dong diéu chinh mirc dirng 15, dirng theo sau va mirc lay 10i.

Cong cu tai chinh s& cé nghia 1a tit ca cic cong cu tai chinh ma Cong ty cung cip cac dich vu va hoat dong diu tw
nhw da dwgc néu trong doan 6.4 ciia Théa thuin nay.

Loi nhuan/Lb lo limg trong CFD s& c6 nghia 13 lgi nhuin/I6 hién tai trén Vi tri Mé dugc tinh dua trén Bing gia
hién tai (cong thém bét ky hoa hong hoic phi néu c6).

Thi trudng sé c6 nghia 1a bat ky thi trudng hoic co sé giao dich da bén nao ma Tai san Co sé dang dwoc giao dich.
Free Margin cé nghia la s0 tién c6 sin trong Tai khoian Khach hang, cé thé sir dung dé mé vi thé hodc duy tri Vi
thé Mé. Free Margin dwgc tinh nhw sau: Vén chii sé hiru trir (trir) Margin Céin thiét [Free margin = Von chi s¢
hiru - Margin Cin thiét].

Margin Pam bao cho giao dich CFD c6 nghia 13 margin cin thiét do Cong ty yéu ciu dé mé va duy tri Vi thé Phu
hop.

Margin Ban dau cho giao dich CFD cé nghia 12 margin can thiét do Cong ty yéu cau dé mé vi thé.

Ngwoi gidi thi¢u c6 nghia nhw da quy dinh trong doan 41.8 ctia Théa thuin véi Khach hang

nay. Dich vu Pau tw ¢é nghia 1a dich vu mdi gi6i

DPon biy cho giao dich CFD c6 nghia 12 ty 1¢ giira Kich thwéc Giao dich va Margin Ban dau. Ty 1¢ 1:100 ¢6 nghia Ia
dé mé vi thé, Margin Ban dau it hon Kich thwéc Giao dich mt trim lan.

Vi thé Mua dai han cho giao dich CFD c6 nghia I vi thé mua vao ting gia tri néu gia thi trudng co sé ting. Vi du
v6i Cip Tién té: mua Pon vi Tién té Co ban so véi Pon vi Tién té Trich dan.
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Lé c6 nghia 13 mdt don vi do lwomg s6 lwgng Giao dich dwge chi dinh cho m§i Tai san Co s& ciia mt CFD.

Kich thwée Lo c6 nghia 1a s6 lwong Tai san Co sé trong mot Lo ciia mot CFD.

Margin c6 nghia la so tién bao dam cén thiét dé mé hoic duy tri Vi thé Mé trong mét Giao dich CFD.

Lénh Goi Margin c6 nghia Ia tinh hudng khi Cong ty théng bao cho Khach hang njp thém Margin khi Khach hang
khong c6 dii Margin dé mé hodc duy tri vi thé mé.

Mirc Margin cho giao dich CFD cé nghia 1a ty 1¢ phin trim giita Von chi s¢ hiru va Margin Cén thiét. N6 duoc
tinh nhw sau: Mirc Margin = (V6n chii sé hitu / Margin Can thiét) x 100%.

Giao dich Margin cho giao dich CFD c6 nghia la giao dich Pon biy khi Khach hang c6 thé thye hién Giao dich véi
s0 tién it hon trén Tai khoan Khach hang so véi Kich thwéc Giao dich.

Vi thé Phu hop cho giao dich CFD c6 nghia la Vi thé Mua dai han va Vi thé Ban ngz"m cung Kich thuéc Giao dich
mé trén Tai khoian Khach hang cho cung mgt CFD.

Margin Cén thiét cho giao dich CFD cé nghia 13 margin cin thiét do Cong ty yéu ciu dé duy tri Vi thé Mé.

Vi thé Mé ¢6 nghia 1a bit ky giao dich hoiic hop dong nao phat sinh tir mét 1énh dwogc thywe hién va vin con hiéu lye,
chwa gidi quyét, chwa hoan tét, bang cach gia dinh loi nhuan hoic 18 bién d6i theo bién dong gia cia Cong cu Tai
chinh. Vi thé mé khéong phai l1a Giao dich Hoan thanh.

Lénh c6 nghia 12 mét chi thi tir Khach hang dé giao dich Cong cu Tai chinh.

Chinh sach Thyc hién Lénh c6 nghia la chinh sach thue hi¢n Iénh ciia Cong ty dwgc néu chi tiét trong tai liu Chinh
sach Thuc hién Lénh dwoc dé cap trong doan 9 (dwoc sira doi tir thoi diém nay dén thoi diém khac).

Giao dich Ngoai vi (OTC) c6 nghia la giao dich Céng cu Tai chinh truc tiép giira hai bén, ngoai méi truwong giao
dich trén san.

Bén Thoa thuin sé ap dung cho Cong ty vi/hoidc Khach hang ciia Cong ty, tity theo truwong hop, nhu né xuit hién tir
ngir cinh trong d6 thuit ngir dwoc sir dung trong Théa thuin nay; Cong ty va Khach hang ciia né ¢é thé dwoc goi
chung trong Théa thuin nay 1a "Cac Bén". Bio gia s& c6 nghia la thong tin vé gia hién tai cho Tai san Co ban cu thé,
duwéi dang gia Mua va gia Ban. Pon vi tién té bao gia s& c6 nghia la don vi tién t¢ thi hai trong Cip tién té ma
Khiach hang cé thé mua hodc ban cho Pon vi tién té co sé.

Dich vu sé ¢6 nghia 1a cic dich vu dwge Cong ty cung cip cho Khach hang ciia minh theo Diéu khoin 6.1 va 6.2 ciia
Théa thuin nay.

Vi thé ngin trong giao dich CFD sé& c6 nghia 13 mdt vi thé ban dwgc danh gia cao néu gia thi truomg co ban giam.
Vi du, dbi véi Cip tién té: ban Pon vi tién té co s& so véi Pon vi tién t& bao gi. Vi thé ngin 1a nguoc lai cia vi thé
dai.

Slippage sé c6 nghia 1a sy khac biét giita gia du kién ciia Mot giao dich trong CFD va gia thye té ma Giao dich
dugc thuc hién. Slippage thudng xdy ra trong cac giai doan c6 bién dong cao (vi du nhw do sy kién tin tirc) Kkhién
vige dit Mot 1énh véi gia cu thé tré nén khong thé thyuce hién dwoge, khi sir dung 1énh thi trudomg, va ciing khi Mot
1énh 16m dwoc thye hién khi cé thé khong cé di sy quan tAm & mirc gia mong mudn dé duy tri gia dw kién cia giao
dich.

Giao dich s& c6 nghia 12 bit ky giao dich nao dwoc dé cip trong Mot Hop dong.

Kich thwéc Giao dich trong giao dich CFD sé c6 nghia la Kich thwéc Lo nhan véi sé Lb.

Trailing Stop trong giao dich CFD sé c6 nghia 1a Mot 1énh dirng 18 dwoc dit & mirc phan trim dw6i gia thi truong -
cho vi thé dai. Gia trailing stop dwoc diéu chinh khi gia dao dong. Mot 1énh trailing stop ban dit gia dirng 16 & mirc
¢b dinh dwéi gia thi truomg véi mot s6 lwgng "trailing" dwoc gin két. Khi gia thi trwong ting, gia dirng 16 ting theo
s0 lwong trailing, nhung néu gia cip tién giam, gia dirng 16 khong thay ddi va Mot 1énh thi trwong dwoc giri khi gia
dirng 16 dwoc dat. Lénh Trailing Stop ¢6 thé khong dwoc thuc hién trén Nén ting cia Cong ty.

Dirng 16 s& c6 nghia 13 mot hwéng din dwge gfln két vao Mot 1énh mé néu loai 1énh d6 1a 1énh thi trudng va Mot
huéng din duwoc gin két vao Mot Iénh gia hodc 1énh gi6i han trude khi thwe hién dé giam thiéu ton that. Trong
trudomg hop Iénh thi trudng, c6 thé xay ra slippage 4m hodc dwong.
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Piéu khoin va Diéu kién s& cé nghia la cac diéu khoin va diéu kién dwoc quy dinh trong Théa thuin nay, didu
chinh méi quan hé giira Cong ty va Khach hang.

Tai khoan Giao dich sé ¢6 nghia 1a tai khoan, c6 mot s6 duy nhét, dwge mé béi Cong ty va dwoe Khach hang duy
tri voi muc dich giao dich cac cong cu tai chinh thong qua Nén tang Giao dich ciia Cong ty theo cac diéu khoan ciia
Théa thuén nay.

Nén tiang Giao dich hoiic Nén tang(s): sé c6 nghia la co ché di¢n tir dwoe van hanh va duy tri boi Cong ty, bao gém
mdt nén ting giao dich, cac thiét bi may tinh, phan mém, co sé dir liéu, phin cirng vién théng, chwong trinh va co
s& ky thuit, giip cho hoat dong giao dich ciia Khach hang trong Cong cu Tai chinh théng qua Tai khoidn Khach
hang.

Swap sé c6 nghia la lai suét qua dém dwgrc ghi cé hoac bi trir vao vi thé mé.

Spread sé c6 nghia la sy khac biét giira gia mua va gia ban dwgc trich din trén cac nén tang giao dich ciia Cong ty.
"Tai san co ban" ¢6 nghia 1a ddi twong hodc tai sin co ban trong hop ddng chénh léch gia (CFD) c6 thé 1a cac cip
tién té, hang hoa va kim loai. Hiéu ring danh sich nay cé thé thay déi va khach hang phai tham khao mdi lan trén
Nén tang.

"Thi trwomng co ban" c6 nghia la thi truwdng lién quan noi tai sian co' ban ciia mot hop d(“)ng chénh léch gia (CFD) dugc giao
dich.

"Trang web" c¢6 nghia la trang web ciia Cong ty do Cong ty s¢ hiru va diéu hanh.
"Théng bio bang vin ban" ¢6 y nghia dwoc quy dinh tai cic doan 39.3 va 39.4 ciia Hop dong Khach hang.
2.2 Céac thuat ngit dugc viét hoa khong dugc dinh nghia cu thé trong doan nay s& ¢ ¥ nghia dugc gan cho ching

trong phan than ciia Hop dong nay (hodc bit ky tai liéu dugc tham chiéu trong dé, néu co).

2.3 Tiéu dé doan va lich trinh khong anh hudng dén viéc dién giai Hop dong nay.

2.4 "Nguoi" bao gém mot c4 nhan, mot té chirc hodc mot td chic khoéng c6 tinh chét phéap nhan riéng biét (c6
hoac khéng c¢6 tinh chét phap nhan riéng bi¢t) va ngudi dai dién c& nhan, ngudi ké nhiém hoic ngudi dugce uy
quyén hop phép ctiia ngudi do.

2.5 Trir khi ngir canh yéu cau khac, tir sb it bao gdm s6 nhiéu va tir sé nhiéu bao gdm sb it.

2.6 Tham chiéu dén mot gidi tinh bao gdm tham chiéu dén gidi tinh khac.

2.7  Tham chiéu dén bat ky bén nao s& bao gdm dai dién ca nhan, ngudi ké nhiém va nguoi duge ty quyén hop phap cua
bén do.

2.8 Tham chiéu dén mot cong ty s& bao gdm bat ky cong ty, tap doan hoic t6 chirc phap nhan nao, bat ké noi va

cach nao duoc thanh 1ap hodc thanh lap.

2.9  Viét hoic viét bang vin ban bao gdm ca fax nhung khong bao gom email (trir khi ¢6 quy dinh khac 13 rang trong hop
ddng nay).

2.10 Tham chiéu d&én Hop dong nay bao gdm Hop ddng nay duogc stra doi hodc bién dbi theo cac diéu khoan cua no.

3. "SU NHAN THUC"
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3.1  Khach hang thira nhin ring anh 4y d3 doc, hiéu va chip nhan Hop dong nay va cac diéu khoan va diéu kién

chtra trong d6 cling voi tat ca thong tin chira trong Trang web cta Cong ty.
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3.2 Khach hang thira nhan rang khi ky két Hop dong nay, cic quy dinh ctia n6 trd thanh phép 1y va cé thé thi hanh.

3.3 Khach hang thira nhan rang viéc sir dung va truy cap vao Nén tang Giao dich ctia Cong ty dugc quy dinh boi
cac Diéu khoan va Piéu kién c6 hiéu luc vao ngdy ma Nén tang Giao dich ctia Cong ty duoc truy cép va/hodc
su dung badi khach hang.

3.4  Khach hang thira nhan rang giao dich bat ky Cong cu Tai chinh ndo déu c6 mirc d6 rii ro dang ké va co thé
din dén mat mat toan bd sd vén dau tu.

4. PHAM VI

4.1 Hop dong nay quy dinh co sé ma Cong ty ddng y cung cap dich vu dau tu va phu tro vé cac cong cu tai chinh
cho Khéch hang va s& didu chinh tit ca cac dich vu du tu va/hodc phu trg duge Cong ty cung cap.

42  Hop dong nay thay thé bat ky hop dong hodc thoa thuan trude ddy nao giita Cong ty va Khach hang bao gom
nhung khong giéi han dén bét ky tuyén bd rd rang hodc ngu y ndo ciia Cong ty ddi vai Khach hang.

43  R&rang hiéu va dong y rang khong Hop ddng nay ciing nhu bat ky diéu gi trong d6 s& thanh lap hodc dugc coi

1a thanh 1ap mot mdi quan hé dbi tac, dai 1y hodc lién doanh gitra Khach hang (hodc bat ky thuc thé, van phong,
nhan vién hodc dai dién nao ciia Khach hang) va Cong ty (hodc bit ky vin phong, nhan vién hoic dai dién nao

cua Cong ty).

5. BAT PAU CUA THOA THUAN KHACH HANG

5.1

Thoa thuan nay cung véi tat ca cac tai liéu lién quan va phu luc dugc tham chiéu trong day (nhu Phy luc 1,
Chinh sach thuc hién 1énh, Chinh sach bao mat, Chinh sach tiét 1o rui ro va tat ca cac chinh sch, hudng dan
va huéng dan khac c6 san tryc tuyén trén Trang web ciia Cong ty) s& c6 hidu luc ddy du khi Qua trinh M& tai
khoan dugc hoan thanh va khi Khach hang nhan dugc thong bao tir Cong ty thong bao rang Khach hang da
dugc chdp nhan lam Khach hang ctia Cong ty hodc rang mot Tai khoan Giao dich di dwgc mo cho Khach

hang.

6. CUNG CAP DICH VU

6.1

6.2

Cong ty c6 thé cung cap cac Dich vu Pau tu sau day cho Khach hang:
(a) Tiép nhan va tmyén dat 1énh mua béan lién quan dén mot hodc nhiéu cong cu tai chinh;
(b) Thuyc hién 1énh mua ban thay mat cho Khach hang lién quan dén mot hodc nhiéu cong cu tai chinh.

(c) Giao dich trén tai khoan riéng

Ngoai ra, Cong ty c6 thé cung cap cac dich vu phu sau ddy cho Khach hang:
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6.3

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

(a) Giilr va quan ly cac cong cu tai chinh cho tai khoan ctia Khach hang, bao gom viéc giam sat va cac dich vu
lién quan;
(b) Dich vu hoi doai ngoai t€ khi cac dich vu nay li€n quan dén viéc cung cap dich vu dau tu;

Puoc hiéu riang khi giao dich CFD, Cong ty s& khong gitr bat ky Cong cu Tai chinh nao ciia Khach hang va s&

khoéng cung cip viéc gitt va quan Iy Cong cu Tai chinh cho tai khoan cua Khach hang hodc dich vu giam sat.

6.4 Céc Dich vu Pau tu duoc dé cap trong doan 6.1 ¢ trén va cac dich vu phu duoc dé cap trong doan

6.2 & trén s& dugc cung cap cho Khach hang lién quan dén CFD tai chinh cho Tién t¢, Hang héa va Kim loai.

Céc diéu kién giao dich (Chinh sach quy dinh hop dong) va quy tic thyc hién (Chinh sach thuc hién 1énh) cua
Cong cu Tai chinh duge Cong ty cung cip co thé duge tim thiy truc tuyén trén Trang web ctia Cong ty vao bét
ky thoi diém nao va dugc hoan toan tich hop vao day nhu mot phan khong thé thiéu ciia Thoa thuan nay. Theo
quy dinh ctia Théa thuan nay, sau khi thong bao cho Khach hang, Cong ty c6 quyén sira d6i cac didu kién giao
dich va quy tic thuc hién da néu tir thoi gian nay sang thoi gian khac. Khi Cong ty stra d6i mot phan nao dé
cua céc diéu kién giao dich va/hodc quy tac thuc hién mot cach dang dan, Khach hang van phai tuan thu Théa

thuan nay, bao gdm nhung khong gidi han cac stra d6i da duoc thuc hién.

Trir khi duge ddng ¥ cu thé, Cong ty khong c6 nghia vu theo ddi hodc tu van cho Khach hang vé giao dich va
do d6 Cong ty co thé thyc hién Ménh 1énh nhan duoc tir Khach hang ngay ca khi giao dich d6 khong phu hop
v6i Khach hang.

Khach hang hiéu rang cac cong cu duoc cung cap 1a CFD, gia tri ciia chung phat sinh tir Tai san co ban (hodc

cong cu tham chiéu) ma gia duoc bao trén thi trudong chdt hodc san giao dich twong lai.

Khach hang chip nhan rang véi muc dich cac Cong cu Tai chinh dwgc Cong ty cung cip, Cong ty chi hoat
dong nhu mot dai 1y thay mit cho Khach hang. Cong ty s& truyén dat cac 1énh ciia Khach hang vao thi truong
bén ngoai (nha cung cp thanh khoan khac) dé thuc hién.

Khach hang c6 thé giao dich thong qua Tai khoan Giao dich ciia minh tir Chii nhat 21:00 dén Thir sau 21:00
(GMT). Can luu ¥ rang giao dich mot s6 cong cu tai chinh cy thé dién ra trong khung thoi gian nhat dinh.
Khach hang s& dugc thong bao vé bit ky ngay nghi cua Cong ty nao thong qua hé thong giri email ndi bd

va/hodc Trang web cua Cong ty.

Cong ty c6 quyén tir chdi cung cip bat ky Dich vu Pau tu hoidc Phu trg nao cho Khach hang, vao bat ky thoi
diém nao, ma khong can thong bao cho Khach hang vé 1y do lam nhu vdy nham bao vé loi ich hop phap cta

Cong ty hoac Khach hang hoac c4 hai.
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6.11 Cbng ty s& md mot hodc nhiéu Tai khoan Khach hang cho Khach hang va cung cap Dit liéu Truy cép dé cho

phép Khach hang dit Lénh cho Cong cu Tai chinh cuy thé trén Nén tang cu thé. Pong ¥ va hiéu rang Cong ty
cung cép dich vu ciia minh lién quan dén Cong cu Tai chinh. Tuy nhién, Khach hang c6 thé duoc phép giao

dich chi trong bat ky Cong cu Tai chinh nao.

7. LOIKHUYEN VA BINH LUAN

7.1

7.2

7.3

7.4

Cong ty khong thé cung cdp cho Khach hang bat ky hinh thire 161 khuyén dau tu ndo va Khach hang thira nhan
rang Dich vu khong bao gdm viéc cung cip 16i khuyén dau tu vé Cong cu Tai chinh hodc Thi truong hodc Tai
san Co ban. Khach hang s& tu quyét dinh cach xtr 1y Tai khoan Khach hang ctia minh va dat Lénh va dua ra

quyét dinh lién quan dya trén quyét dinh ctia riéng minh.

Cong ty s& khong c6 nghia vu cung cép cho Khach hang bat ky 1oi khuyén phap 1y, thué hoic khac lién quan
dén bat ky Giao dich nao. Khach hang c¢6 thé mudn tim kiém 10i khuyén doc 1ap trude khi tham gia vao Giao
dich.

Cong ty c6 thé, tir thoi gian nay dén thoi gian khac va theo quyén ty quyét cia minh, cung cip cho Khach
hang (hodc trong ban tin ma Cong ty c6 thé dang trén Trang web ctia minh hodc cung cip cho ngudi ding ky
qua Trang web ctia minh hodc bang cach khac) thong tin, dé xudt, tin tic, binh luan thi trudng hodc thong tin

khac nhung khong phai 1a mot phan ciia Dich vu ctia Cong ty dbi véi Khach hang. Khi 1am nhu véy:

(a) Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé thong tin do.

(b) Cong ty khong dua ra bét ky su dai dién, bao dam hodc cam két nao vé tinh chinh x4c, ding dén hodc dﬁy
du cua thong tin d6 hodc vé hau qua thué hodc phép 1y cta bat ky Giao dich lién quan nao.

(c) Théng tin nay dwoc cung cip chi dé cho phép Khach hang dua ra quyét dinh dau tu cia riéng minh va
khong du dé coi 1a 101 khuyén dau tu hodc khuyén nghi tai chinh khong duoc yéu cau dbi véi Khach hang.

(d) Néu tai lidu chtra han ché vé nguoi hodc loai nguoi ma tai liéu d6 danh cho hoic dugc phan phdi dén,
Khach hang ddng y rang anh ta s& khong chuyén tiép cho bat ky ngudi hodc loai ngudi do.

(e) Khach hang chap nhén riang trudc khi giri di, Cong ty c¢6 thé da tu thuc hién hodc sir dung thong tin trén
d6. Cong ty khong dua ra dai dién vé thoi gian nhan thong tin boi Khach hang va khéng thé dam bao ring
anh ta s€ nhan duogc thong tin d6 cung luc voi cac khach hang khac.

Hiéu rang binh luan thi truong, tin tirc hodc thong tin khac duoc cung cp hodc c6 san tir Cong ty co thé thay

d6i va co thé bi rut lai bat ky lic nao ma khong can thong béo.

8. GIAO DICH PIEN TU

8.1

Khi Thoéa thuan c6 hiéu lyc theo ding khoan 5.1, Khach hang sé:

(a) Tai xudng va cai dat phan mém Nén tang Giao dich (phan "Phan mém") ¢6 sin tryc tuyén trén Trang web
va/hoic truy cip vao tai khoan ctia minh théng qua Nén tang Giao dich duya trén web ciia Cong ty; va
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

(b) Nhan thong qua email, ma truy cdp va cu thé 1a Dit liéu Truy cdp dé cho phép anh/ chi ding nhap vao
Nén tang Giao dich dé giri va/hodc stra d6i Pon dit hang nhdm muc dich giao dich cc cong cu tai chinh.

Phan mém, c6 thé da duoc phat trién boi mot bén thir ba khic ngoai Cong ty, hd trg giao thiic bao mat dir liu

twong thich véi cac giao thitc dugce st dung boi Cong ty.

Khach hang s& chiu trach nhiém duy nhit cho bat ky Pon dit hang nao dwoc giri va/hodc nhan thong qua Nén
tang Giao dich tir Khach hang hoic Pai dién ty quyén cta anh/chi.

Khéch hang phai dam bao ring Ma truy cdp ctia minh luén dugc bao mat. Néu, trong bét ky truong hop nao,
Khach hang tiét 160 Ma truy cap cho mét ca nhan hodc td chire tu nhién khac ngoai Pai dién uy quyén cua minh,
Cong ty s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that nao phat sinh, bao gdm nhung khong gi6i han & tén that
tai chinh, do hanh dong ciia Khach hang. Ma khéng lam anh hudng dén bét ky quy dinh nao khac trong Thoa
thuan nay, Khach hang s€ chiu trach nhiém cho tat ca cac Giao dich va/hoac Hop déng duoc thuc hién béng

cach str dung M3 truy cdp cua minh, ngay ca khi nhitng hanh dong d6 c6 thé 1a sai trai.

Khach hang phai ngay lap tirc thong bao cho Cong ty néu anh/chi nhan thiy rang M truy cap da dugc sir dung,
cho giao dich hoidc muc dich khic, ma khong co sy dong ¥ rd rang cua anh/chi. Khach hang chip nhén rang
Cong ty khong thé xac dinh bat ky truong hop nao ma mot ca nhan, khic ngoai Khach hang hoic Dai dién iy

quyén cua anh/chi, dang dang nhap vao Nén tang Giao dich ma khong c6 su ddng ¥ rd rang ciia Khach hang.

Khéch hang chip nhan ring Cong ty c6 quyén tam thoi hodc vinh vién chim dut quyén truy cap ciia Khach
hang vao Nén tang Giao dich nhdm dam bao va/hoic khoi phuc hoat dong giao dich trét ty cta Nén tang Giao
dich va bao vé loi ich ciia Cong ty hodc Khach hang hodc ca hai. Trong nhitng truong hop ma Cong ty co thé,

theo quyén han ciia minh, xem 1a phu hop, Cong ty c6 thé dong Tai khoan Giao dich cia Khach hang.

Khach hang chap nhan rang Cong ty khong chiu trach nhiém néu mét ca nhan hodc to chirc ty nhién nao d6
thu duoc thong tin bat ky, bao gom thong tin vé giao dich ctia Khach hang, trong khi thong tin d6 dang dugc
truyén tir Khach hang dén Cong ty (hodc bat ky bén dugc iy quyén nao khac ctia Cong ty) va ngugc lai, bat ké

viéc truyén thong d6 xay ra thong qua phuong tién dién tir hodc phuong tién khac.

Khéch hang chap nhan ring Cong ty khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that nao, bao gdm nhung khong
gi6i han & ton that tai chinh, phat sinh do Khach hang khong thé truy cap vao Nén tang Giao dich néu diéu nay

da duoc gay ra:

(a) do Khach hang khong duy tri Phan mém duogc cip nhat theo yéu cau; hodc

(b) do bt ky su cb co khi, phdn mém, may tinh, vién théng hodc hé thong dién tir nao c6 thé duoc kiém soat
bdi Khach hang hoac Cong ty; hodc

(c) sucbd mang.
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8.9  Cong ty chiu trach nhiém duy tri Nén tang Giao dich va cac hé théng lién quan cia minh dugc cap nhat; do do,
Khéach hang chap nhan ring Cong ty hodc bén thir ba lién quan c6 thé, tir thoi gian nay dén thoi gian khac,
thuc hién bao tri ¢ thé bao gém tat, khoi dong lai hoac lam mai may chu dé dam bao hoat dong hi¢u qua va
hiéu suat ciia Nén tang Giao dich hodc cac hé théng lién quan; nhimg hanh dong nay c6 thé lam cho Nén tang
Giao dich va/hoidc cac hé thong lién quan khong thé truy cap trong mot khoang thoi gian. Khach hang chap
nhan rang Cong ty khong chiu trach nhiém cho bt ky ton thit nao, bao gdm tén thét tai chinh, giy ra do

nhiing diéu trén.

8.10 Khach hang chip nhan ring Cong ty khong phai 1a nha cung cép dich vu internet hodc dién va do d6, Khach
hang chip nhan rang Cong ty khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky su ¢b khong thé cung cap dich vu dau tu
hodc dich vu phu theo Théa thuan nay, néu sy ¢b do phat sinh do su ¢d dich vu internet hodc dién truc tiép
hodc gian tiép. Do d6, bat ky Lénh nao duge giri bai Khach hang hodc thay mit Khach hang qua Nén tang
Giao dich cua Cong ty hoac qua email chi dugc coi la da dugc nhén khi Lénh d6 da dugc ghi nhan la da thuc

hién bdi Cong ty.

8.11 Néu vi bat ky Iy do nao ma Khach hang khong thé truy cap Nén ting Giao dich dé giri Lénh véi muc dich giao
dich céc cong cu tai chinh, Khach hang ¢ thé lién hé v6i Phong Moi gidi qua email tai support@htfx.com dé
dat Lénh bang 10i néi. Luu ¥ rang Cong ty c¢6 quyén tir chdi Lénh noi d6 khi nhan vién ciia Phong Mbi gidi
khong hai long véi danh tinh cua Khach hang hodc sy ro rang cia Lénh. Trong truong hop do, Cong ty co
quyén yéu cau Khach hang giri Lénh qua cic phuong tién khac. Khach hang chip nhén rang trong nhiing thoi
diém co luu luong giao dich qua tai, co thé c6 mot s6 cham tré trong viéc két ndi qua dién thoai véi mot thanh

vién ctia Phong Moi gidi, déc biét khi co6 thong bao thi truong quan trong.
8.12 Khéch hang chip nhéan rang khi str dung Nén tang Giao dich ciia Cong ty, Khach hang phai:

(a) dam bao hé théng may tinh ciia minh dwoc bao tri ding cach va phu hop dé st dung véi Nén tang Giao
dich ctua Cong ty;

(b) thyc hién cac kiém tra va cung cip thong tin ma Cong ty xem 1a can thiét dé xac dinh rang hé théng may
tinh cua Khach hang dap tmg cac yéu cau duoc thong bao boi Cong ty dén Khach hang tir thoi gian nay
sang thoi gian khac;

(c) thuc hién kiém tra virus dinh ky;

(d) thong bio ngay lap tirc cho Cong ty vé bat ky Giao dich hodc Lénh trai phép nao ma Khach hang biét
hodc nghi ngd va, néu trong tam kiém soat ciia Khach hang, 1am cho viéc sir dung trai phép d6 ngimg; va

(e) khong bao gio roi khoi terminal may tinh ma Khéach hang da truy cap Nén tang Giao dich ciia Cong ty
hodc dé bét ky ai khac str dung terminal may tinh d6 cho dén khi Khach hang da dang xuét khoi Nén tang
Giao dich cta Cong ty.

8.13 Khach hang hiéu va dong y rang Cong ty 1a bén ddi tac duy nhét lién quan dén cic nha cung cip nén tang, va
do d6 Khach hang s& khong khoi kién bat ky hanh dong phap 1y nao, cho du 1a trong truong hop gy hai, bao
gdm su cdu tha, vi pham hop ddng hoic bat ky 1y do nao khac, dbi voi bt ky nha cung cip phan mém va/hodc

cong nghé bén thi ba nao cung cp cac san pham va dich vu hd tro trong viéc cung cép nén tang cho Khach
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9. CHINH SACH THUC HIEN LENH

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Cong ty s& nd luc hét sirc dé dat duoc két qua t6t nhét co thé cho Khach hang (ttrc 1a thuc hién tét nhét) khi

thuc hién 1énh hodc khi nhan va truyén 1énh thuc hién.

Tong quan chung vé chinh sach thyc hién 1énh ctia Cong ty va cac yéu td khac lién quan dén viéc thuc hién
cac cong cu tai chinh duoc néu chi tiét trong Tai liéu Chinh sach Thuc hién Lénh (dugc stra doi tir thoi gian
nay sang thoi gian khac) ludn cé san trén Trang web cua Cong ty, tai liéu nay duoc tich hgp vao Thoa thuan

nay hoan toan va 1a mot phan khong thé thiéu cua no.

Bing viéc ky két Thoa thuan nay, Khach hang rd rang ddng ¥ v6i Chinh sach Thyc hién Lénh.

Ma khong 1am anh huéng dén bat ky quy dinh nao trong Thoa thuén nay, Cong ty c¢6 quyén stra doi Chinh
sach Thuc hién Lénh ma khong can bat ky thong bao nao. Moi sira ddi vé chinh sach nay s& dugc diang trén

Trang web ctia Cong ty va s& dugc truy cap mién phi boi bét ky ai.

Bing cach chap nhan Chinh sach Thuc hién Lénh, Khach hang cong nhan va dong ¥ rang Cong ty c6 thé thuc

hién va/hodc nhan va chuyén tiép mot 1énh dé thuc hién ngoai thi truong.

10. CAC RUI RO CHUNG

10.1

10.2

Cong ty khong dam bao von ban dau ciia Khach hang hodc gia tri ctia nd vao bat ky thoi diém nao hodc bat ky
s6 tién dau tu vao bit ky cong cu tai chinh nao. Khach hang khong diéu kién cong nhan va chip nhén rang, bét
ké thong tin nao c6 thé duoc cung cip bai Cong ty, gia tri cua bat ky khoan dau tu nao vao cong cu tai chinh
c6 thé dao dong 1én hodc xudng va cod thé tham chi trd thanh khéng co gia tri. Khach hang khong diéu kién
cong nhan va chép nhan ré'mg anh ta c¢6 nguy co 16n ganh chiu cac t6n that va thiét hai do viéc mua va/hodc
béan bat ky cong cu tai chinh nao va chip nhan va tuyén bd rang anh ta sin long chiu dung rai ro nay. Khach
hang khong nén tham gia vao bat ky khoan dau tu truc tiép hodc gian tiép vao cong cu tai chinh nao trir khi
anh ta biét va hiéu rd céac rui ro lién quan dén timg cong cu tai chinh. Néu Khach hang c6 bit ky nghi ngd nao

vé tinh phu hop cuia bit ky khoan dau tu ndo, anh ta nén tim kiém 16i khuyén doc lap tir chuyén gia.

Khach hang tuyén bd ring anh ta di doc, hiéu va khong diéu kién chap nhan céc rui ro sau dy va bt ky ton

that tai chinh phat sinh két qua:

(a) Thong tin vé hiéu sut trude day ctia mdt cong cu tai chinh khong dam bao hiéu suét hién tai va/hodc
tuong lai cia no. Viéc sir dung dir li€u lich st khong tao thanh mdt dy bao rang budc hodc an toan vé hiéu
suat twong Ung trong twong lai ctia cac cong cu tai chinh ma thong tin d6 tham chiéu;
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(b) Mot sb cong cu tai chinh c¢6 thé khong tré nén thanh khoan ngay lap tuc do, vi dy, nhu ciu giam va
Khach hang c6 thé khong c6 kha ning ban chung hodc d& dang c6 thong tin vé gia trj ctia cac cong cu tai
chinh nay hodc mirc d6 rui ro lién quan;

(c) Khi mot cong cu tai chinh dugc giao dich trong mot don vi tién té khac voi don vi tién té cia qudc gia cu
tra cia Khach hang, bat ky thay d6i nao trong ty gia hdi doai c6 thé anh huong tiéu cuc dén gia tri, gia va
hiéu sut cua no;

(d) Mot cong cu tai chinh trén thi truong nude ngoai cd thé mang lai cac rui ro khac so voi cac rui ro théng
thuong cua thi trudng & qudc gia cu tra ciia Khach hang. Trong mét sb truong hop, cac rui ro nay c6 thé
16n hon. Trién vong lgi nhuan hoac 16 tur giao dich trén thi truong nudc ngoai ciing bi anh hudng badi bién
dong ty gia hoi doai;

(e) Mot cong cu tai chinh phai sinh (tirc 1a tity chon, twong lai, chuyén tiép, trao d6i, hop ddng chénh 1éch) c6
thé 1a mot giao dich khong giao hang ngay mang lai co hdi dé thu loi tir sy thay dbi ty gia tién té, hang
hoa, chi s6 thi truong chimg khoan hodc gia ¢6 phiéu dugc goi 1a cong cu co so. Gia tri clia cong cu tai
chinh phai sinh c¢6 thé bj anh huéng truc tiép boi gia cta chimg khoan hodc bat ky Tai san Co s& nao
khac ma la ddi tuong cua viéc mua;

(f) Khach hang khong dugc mua mot cong cu tai chinh phai sinh trir khi anh ta sin long chiu dyng riii ro mét
toan bo sb tién ma anh ta d dau tu va ciing cac khoan phi va chi phi b sung khac phat sinh;

() Trudce khi ndp don mé tai khoan, Khach hang nén can nhic ky xem viéc dau tu vao mot cong cu tai chinh
cu thé ¢ phii hgp véi anh ta trong bdi canh tinh hinh va ngudn lyc tai chinh cta anh ta hay khong;

(h) Khach hang s& chiu trach nhiém vé rii ro mat tién do sy c¢b vé thong tin, phin cimg hodc phin mém,
Terminal Khach hang, giao tiép, hé thong dién tir va khac. Két qua ciia bat ky su ¢b hé thong nio co thé 1a
viéc 1énh cua anh ta khong dugc thuc hién theo yéu cAu cta anh ta hodc khong dugc thuc hién hoan toan.
Cong ty khong chiu bat ky trach nhiém nao trong truong hop xay ra sy ¢ nhu vay;

(i) Cong ty khong phai 1a nha cung cap dich vu internet va khong chiu trach nhiém vé viéc khong thyc hién
day du cac nghia vu theo Hop dong voi Khach hang do su ¢ mat két ndi internet hodc su ¢d mét dién
cong cong hodc cufc tAn cong cua hacker;

(j) Cong ty s& khong chiu trach nhiém trong truong hop c6 sw cham tré hodc cac 16i khac xay ra trong qua
trinh truyén tai don dat hang va/hoic tin nhin qua may tinh hodc cac phuong phap truyén thong khéc;

(k) Khach hang s€ chiu rui ro vé& moi thiét hai tai chinh do viéc Khach hang nhan thong bao tir Cong ty cham
hoéc khong nhén dugc thdng bao nao tir Cong ty;

(1) Khach hang hiéu rang thong tin chua dugc ma hoa duoc truyén qua email khong duge bao vé khoi viée
truy cép trai phép;

(m) Khach hang chip nhan rui ro vé moi thiét hai tai chinh do bén thir ba truy cap trai phép vao Tai khoan ciia
Khach hang hoic bat ky Dit liéu Truy cap nao;
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10.3

10.4

10.5

(n) Khach hang chép nhan rui ro v& mAt mat tai chinh do Su kién Lyc lugng Manh; va

(0) Trong diéu kién thi truong bat thuong, thdi gian ma Pon dit hang cta khach hang duoc truyén di dé thuc
hién c6 thé duoc kéo dai hodc khong dugc thyc hién.

Khach hang chiu rai ro rang giao dich ciia minh trong céc cong cu tai chinh c6 thé hodc c¢6 thé trd thanh dbi
tuong cta thué va/hodc bat ky nghia vu nao khac vi du nhu do thay d6i trong phap luat hodc hoan canh ca
nhan ctia Khach hang. Cong ty khong dam béao rang khong cé thué va/hodc bat ky nghia vu tem nao phai tra.
Khéch hang sé& chiu trach nhiém vé bat ky Thué va/hodc bat ky nghia vu nao khac c6 thé phat sinh ddi voi giao

dich cia minh.

Trudc khi Khach hang bat ddu giao dich, Khach hang nén c6 thong tin chi tiét vé tat ca cac khoan phi va cac
khoan phi khac ma Khach hang s& phai chiu. Néu bat ky khoan phi nao khong duogc thé hién bang tién mait
(ma vi dy nhu 1a mot khoang cach giao dich), Khach hang nén c6 mot giai thich bang van ban rd rang, bao

gdm cac vi du phi hop, dé xac dinh y nghia cua cac khoan phi d6 trong cac thudt ngit tién té cy thé.

Khach hang nhan thirc rang cac loai rai ro tir bén thir ba sau ddy ton tai va chdp nhan moi thiét hai tai chinh

phat sinh:

(a) Cong ty co thé chuyén tién nhan dugc tir Khach hang cho bén thir ba (vi du nhu mot méi gidi trung gian,
mot ngan hang, mot thi truong, mot dai Iy thanh toan, mét trung tdm thanh toan hoac ddi tac OTC) dé gilt
hodc kiém so4t nham thyc hién Giao dich théng qua hodc véi ngudi d6 hodc dé dap tng nghia vu cua
Khach hang cung cip tai san dam bao (vi du nhu yéu cau bién ban ban dau) ddi véi Giao dich. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh dong hodc sy thiéu sot nao ciia bt ky bén thir ba nao ma Cong ty
s& chuyén tién nhan dugc tir Khach hang cho ho;

(b) Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé tinh thanh khoan, hanh dong hodc su thiéu sot ctia bat ky bén thi
ba nao dugc dé cap trong doan van nay;

(c) Bén thir ba ma Cong ty s& chuyén tién c6 thé giir nd trong mot tai khoan téng hop va c6 thé khong thé
phan tach no khoi tién ciia Khach hang hodc tién cta bén thir ba. Trong truong hop pha san hodc bat ky
thii tuc twong ty nao lién quan dén bén thir ba d6, Cong ty chi c6 mot yéu sach khong duge bao dam ddi
v6i bén thir ba thay mat cho Khach hang, va Khach hang s& phai d6i mat voi rai ro rang s tién nhan dugc
bai Cong ty tir bén thir ba khéng du dé dap ung cac yéu sach ciia Khach hang véi cac yéu sach lién quan
dén tai khoan tuong tng. Cong ty khong chiu trach nhiém hoic trach nhiém nao khac ddi véi bat ky thiét
hai phat sinh nao do do.

(d) Cong ty co thé giri tién cia Khach hang vao mot ngan hang c6 quyén thé chip, thé chap hoic quyén khau
trir lién quan dén sé tién do;

(e) Mot ngan hang hodc san moi gidi ma Cong ty giao dich co thé co loi ich trdi ngugce véi Loi ich cua
Khéch hang;
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(f) Cong ty khong va s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky rui ro tin dung nao cua cac bén doi tac va’hodc cac
to chirc tai chinh.
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10.6 Khach hang thira nhan va chap nhéan rang cé cac rui ro khac ton tai trong viéc giao dich cac cdng cu tai chinh

va dich vu dau tu ngoai nhitng rui ro dugc dé cap trong doan 10.
10.7 Thong tin vé ruai ro lién quan dugc néu trong tai lidu Tiét 16 Rui ro (dugc sira doi tir thoi diém nay sang thoi

diém khac) ludn c6 sin trén Trang web cta Cong ty, tai liéu nay duoc tich hop dy di vao Hiép dinh nay va l1a

mdt phan khong thé thiéu ciia no.
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11. PHI

11.1 Nham dén bu cho viéc cung cap dich vu, Cong ty c6 quyén nhan phi tir Khach hang cung véi bdi thudng cho
tat ca cc chi phi lién quan ma Cong ty di chiu phai dé cung cip dich vu (bao gdm phi va cac chi phi khac da

trd cho bén thir ba).

11.2 Théng tin chi tiét vé phi ciia Cong ty va cau triic thu phi, hoa hdong lién quan, chi phi va phi tai chinh dugc
néu trong Trang web ctia Cong ty.

11.3 Khéch hang thira nhin va dong ¥ rang Cong ty c6 thé thay ddi phi cia minh mét cach don phuong ma khong
can bat ky sy tham khao hay sy dong y trudce tir Khach hang.

11.4 Cong ty c6 quyén sira d6i tai liéu Quy dinh Hop ddng, theo quyén doc quyén ctia minh, va tit ca cac khia canh
lién quan dén phi, chi phi va hoa hong ciia minh. Tat ca céc sira ddi s& dugc thong bao cho Khach hang va s&
ngay lap tirc ¢ sin trén Trang web clia Cong ty. Khach hang c6 trich nhiém truy cip Trang web ctia Cong ty

va xem xét Quy dinh Hop ddng vao moi thoi diém.

11.5 Ma khong lam anh hudng dén bat ky quy dinh khac nao trong Hiép dinh nay, khong co diéu gi trong doan nay
cam Khéach hang cham dut Hiép dinh theo quy dinh cham dut lién quan.

11.6 Khach hang s& thanh toan cho Cong ty bat ky s tién nao ding trong cac quy tu do chuyén nhuong, dugc
thanh toan va c6 sin trong ciing mot ngdy trong don vi tién té va vao tai khoan ma Cong ty sé chi dinh, trong
pham vi t6i da cho phép theo phéap luat, ma khong co bt ky khu trir, yéu sach, khu trir hodc giit lai nao.

11.7 Cong ty c6 thé khau trir cac khoan phi ctia minh tir bat ky khoan tién nao ma né giit cho Khach hang.

11.8 Dbi v6i bat ky sb tién nao dén, Cong ty c6 quyén dong cac vi tri md va/hodc tién hanh ban cic cong cu tai
chinh tir Tai khoan Giao dich cia Khach hang.
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12. KICH THUONG

12.1 Khi cung cip dich vu cho Khach hang, Cong ty co thé tra hodc nhan phi, hoa hdng hodc loi ich khong phai 1a

tién mat tir bén thit ba.
13.NEN TANG GIAO DICH

13.1 Khach hang chiu trich nhiém duy nhét vé viéc cung cip va duy tri thiét bi twong thich can thiét dé truy cap va
str dung Nén tang(s), bao gém it nhat mot may tinh c4 nhan hodc dién thoai di dong hodc may tinh bang (tiy
thudc vao Nén tang dwoc sir dung), truy cép internet bang bat ky phuong tién nao va dién thoai hodc dudng
truy cap khac. Truy cip internet 14 mot tinh ning can thiét va Khach hang s& chiu trach nhiém duy nhét cho

bét ky khoan phi can thiét dé két nbi véi internet.

13.2 Khach hang cam két va dam bao rang anh ay da cai dat va trién khai cac bién phap bao vé phi hop lién quan
dén an ninh va tinh toan ven cua may tinh hodc dién thoai di dong hodc may tinh bang ctia minh va da thuc
hién cac bién phap phu hop dé bao vé hé thdng ciia minh khoi virus may tinh hodc cac vat liéu, thiét bi, thong
tin hodc dit liéu co thé gay hai cho Trang web, Nén tang hodc cac h¢ théng khac cia Cong ty. Khach hang
cling cam két bao vé Cong ty khai bét ky viéc truyén virus may tinh hodc vét liéu hodc thiét bi tuong tu gy
hai hoic khong thich hop nao dén Nén tang tir may tinh c4 nhan hodc dién thoai di dong hoic may tinh bang

cua minh.

13.3 Cong ty s& khong chiu trach nhiém d6i voi Khach hang néu hé théng may tinh hodc dién thoai di dong hoic
may tinh bang cua anh éy gap su ¢, hong, huy hoac dinh dang cac ban ghi va di li¢u cua anh éy. Hon nira,
néu Khach hang gip tré va bét ky vin dé vé tinh toan ven dir liéu nao khac do cau hinh phan cimg hodc quan

ly khong ding, Cong ty s€ khong chiu trach nhiém.

13.4 Cong ty s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky sy gian doan hodc tri hodn hodc van dé nao trong giao tiép

ma Khéach hang gip phai khi str dung Nén tang.

13.5 Cac don dat hang voi Cong ty duogc dit trén Nén tang, bang cach sir dung Dir liéu Truy cap thong qua may
tinh c4 nhan twong thich ciia Khach hang két ndi voi internet. Pong ¥ va hiéu ring Cong ty s& co quyén tin ciy
va hanh dong theo bét ky PBon dat hang nao duoc thyc hién be‘ing cach su dung Dir li€u Truy cép trén Nén tang
ma khong can thém yéu cau thong tin tir Khach hang va bt ky Pon dit hang nao nhu vy s& ¢6 hiéu luc dbi

v6i Khach hang.

14.DAT VA THUC HIEN DON DAT HANG

14.1 Khach hang co6 thé dat Pon dat hang trén Nén tang bang cach st dung Dit liéu Truy cép duoc cung cip boi
Cong ty cho myc dich d6 hodc qua cudc goi dién thoai bé'mg cach cung cép thong tin xac dinh dugc yéu clu va
cac Chi tiét Can thiét.
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14.2 Cong ty s& co quyén tin cdy va hanh dong theo bt ky Pon dit hang nao duoc thyc hién bang cach sir dung Dit
liéu Truy cdp trén Nén tang ma khong can thém yéu cau thong tin tir Khach hang va bat ky Pon dit hang nao

nhu vay s€ co hi¢u luc ddi voi Khach hang.
14.3 Cac don dat hang dugc dat qua dién thoai s€ dugc Cong ty dat trén Nén tang Giao dich ctia Cong ty.
14.4 Cac don dat hang dugc thuc hién theo Chinh sach Thyc hién Pon dat hang, ma Khach hang phai tun thu.

14.5 Céng ty sé nd luc hop 1y dé thuc hién mot Pon dat hang, nhung dong ¥ va hiéu rang mic du Cong ty da nd luc
hop 1y, viée truyén hodc thuc hién khong luén ludn duoc dat duoc do nhitng 1y do nim ngoai tam kiém soét

cua Cong ty.

15. TU CHOI THUC HIEN DON DAT HANG

15.1 Khéch hang chip nhan rang Cong ty co quyén, vao bat ky thoi diém nao, tir chdi theo quyén tu quyét ciia minh
viéc cung cép bat ky dich vu dau tu hoac phu tro nao, bao g(‘3m nhung khong gidi han viéc thuc hién Pon dat

hang cho muc dich giao dich cong cu tai chinh, ma khéng can thong bao cho Khach hang.

152 Ma khong lam anh huéng dén diéu da néu, Cong ty s& tir chdi thyc hién cac don dit hang khi Cong ty c6 1y do
hop 1y dé tin rang viéc thuc hién don dit hang ciia Khach hang c6 thé, mot sé truong hop:

(a) anh huéng dén viéc hoat dong co trat tu cua thi truong;

(b) c4u thanh viéc loi dung lam dung thong tin bi mat dic quyén;

(c) dong gop vao viée rira tién hodc ciu thanh bat ky hoat dong bit hop phap nao;

(d) anh huéng bét ky cach nao dén tinh dang tin cay hoac hoat dong co trat ty ctia Nén tang Giao dich.

(e) lién quan dén viéc mua mot cong cu tai chinh nhung khong du luong tién giri tu do trong tai khoan giao

dich lién quan dé thanh toan cho viéc mua hang d6 va bat ky khoan phi nao ap dung.

153 Cong ty c6 quyén tir chdi thyc hién 1énh cho va/hodc diéu chinh gia mo/dong ciia mot 1énh néu xay ra 16i ky

thuat hoac 1i khac.

15.4 Khach hang chép nhén ring Cong ty c6 thé tir chdi thuc hién mot Pon dat hang dé giao dich cac cong cu tai

chinh theo dung voi doan van nay.

15.5 Khach hang chip nhan rang néu Céng ty tir chdi thyc hién don dit hang cua Khach hang, theo doan nay, cac
nghia vu ciia Khach hang theo Hiép dinh s€ khong bi anh hudng.

15.6 Khong anh huong dén bat ky quy dinh nao khéac trong ddy, Cong ty co quyén, vao bat ky thoi diém nao va
theo quyén tu quyét ciia minh, ma khong can théng bao hodc giai thich cho Khach hang, han ché hoat dong
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giao dich cia Khach hang, hity Pon dit hang, tir chdi hodc tir chdi truyén hoic thuc hién bat ky Pon dat hang
nao ciia Khach hang, va Khach hang khong c6 quyén doi bat ky diéu gi.
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thiét hai, thuc hién cu thé hodc bdi thudong bat ky tir Cong ty, trong bat ky truong hop sau day:

(a) Kétndi internet hodc giao tiép bi gian doan.

(b) Do yéu cau cta cic co quan quan 1y hodc giam sat ciia Cyprus hodc mot 1énh cia toa an hodc cac co quan
chéng gian 1an hoic chdng rira tién;

(c) Khi tinh hop phap hodc tinh chéan thuc ciia Pon dat hang bi nghi ngo;

(d) Mot Sy Kién Lén Pa Xay Ra;

(e) Trong truong hop Méc dinh ciia Khach hang;

(f) Cong ty d giri thong bao Chim dirt Hop ddng cho Khach hang;

(g) Hé thong ctia Cong ty tir chdi Pon hang do gidi han giao dich ap dat.

(h) Dudi diéu kién thi truong bat thuong; hodc

(i) Khéach hang khong co du tién trong S6 du ciia minh cho Pon dit hang cu thé.
16. HANH VI Bl CAM
16.1 Puoc hoan toan cdm d6i véi Khach hang thuc hién bat ky hanh dong sau day lién quan dén cac Nén tang:

(a) St dung bat ky phan mém nao, ap dung phan tich tri tué nhan tao vao h¢ théng va/hodc Nén ting cia
Cong ty;

(b) Ngin chan, theo ddi, gay hai hodc sira ddi bat ky thong tin lién lac nao khong danh cho anh ta;

(c) St dung bat ky loai nhén, virus, sau may tinh, Trojan-horse, bom thoi gian hoac bat ky ma hoac Iénh nao
khac duogc thiét ké dé bién dang, x6a, gy hong hodc thao d& Nén tang hodc hé thdng truyén thong hodc
bat ky hé thong nao cta Cong ty;

(d) Lam bat ctr diéu gi co thé vi pham tinh toan ven ciia hé thong may tinh ctia Cong ty hodc Nén ting hodc
gdy ra hé théng d6 hoat dong khong 6n dinh hoic dimng hoat dong cta chung;

(e) Truy cap trai phép hodc ¢ ging truy cap, phan tich nguoc hoic khac cach vuot qua bat ky bién phap bao
mat nao ma Cong ty da 4p dung cho Nén tang; hoic.

(f) Bt ky hanh dong nao co thé tiém an viéc truy cap hodc st dung khong dung quy dinh hoic khong duoc uy quyén
vao Nén tang.

16.2 Moi hinh thic hanh vi lam dung déu bi nghiém cdm. Céac hanh vi gian 1an giao dich bao gdm nhung khéng
gidi han ¢ viéc lam dung gia ca, lam dung tai khoan khong swap, lam dung do tré, lam dung scalping, lam
dung hoa héng, lam dung 16i hé théng, lam dung tin dung/ khuyén mai, lam dung nhiéu tai khoan, v.v.
(a) Lam dung gia ca

Khach hang c6 thé tham gia vao cac chién thuat gian 14n thi truong bang cach 1am gia ting hodc giam
trén cac san giao dich cu thé dé anh huong dén gi tri clia tai san co ban. Nhitng nha giao dich nay c6
thé dat 1énh mua ban v6i HTFX ddng thoi hodc trude, nham tin dung nhitng sai khac vé gia ca két qua
va hudng 1oi tir viée gian lan gia ca.

(b) Lam dung tai khoan khong swap
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(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(i)

Khach hang c6 thé lam dung tai khoan khong swap bang cach dat 1énh mua ban chién lugc cho cac
cong cu cu thé, vi du nhu Vang (XAUUSD), nhiam tan dung loi ich cia tai khoan khong swap bang
cach dao nguoc vi thé véi mot san moi gidi khac, khong nhét thiét vi 1y do ton gido hodc muc dich
giao dich chén thyec.

Lam dyng do tré

Tan dung céc bao gid hodc do tré thuc hién giao dich, dac biét thong qua viéc st dung cong nghé giao
dich tdc do cao. Piéu nay cho phép khach hang tao lgi nhuan tir sai khac vé thoi gian cua dir li€u thi
truong va thyc hién giao dich, lam méo moi cong béng va hiéu qua cua thi truong.

Lam dung scalping

Chién thuat nay lién quan dén viéc tan dung sy bién dong nhanh chéng cua gia ca thi truong, scalping
bao gém thyc hién nhiéu giao dich trong khoang thoi gian ngin (thuong mé va dong giao dich trong
vai phut hodc mé va dong véi "vi thé dao chidu" dé tranh bi coi 1a scalping) dé tan dung nhiing bién
dong gia nho. Thuong duoc thuc hién théng qua giao dich tin suat cao, diéu nay c6 thé din dén loi thé
khong cong bang so v6i cac nha giao dich khac trén thi truong.

Lam dyng hoa héng

Khach hang thyc hién giao dich véi tan suit cao hodc dat vi thé déo chiéu dé tao ra hoa héng/ hoan tra.
Lam dyng 16i hé théng

Khéch hang c6 thé loi dung cac 16i k¥ thuat hodc cac 16 hong trong cac nén tang giao dich dé c6 lgi thé
khong cong bang. Lam dung nay lién quan dén viée tan dung cac 16i hodc diém yéu trong hoat dong
ctia hé thong dé thuc hién giao dich véi gia hodc diéu kién ma théng thuong khong thé cé duoc.

Lam dung tin dung/ khuyén mai:

Lam dung tin dung hodc khuyén mai xay ra khi nha giao dich loi dung cac wu dai hodc khuyén mai tu
céc cong ty mdi gidi hodc nén tang giao dich cho loi ich ctia minh, thudng st dung cac phwong phap
gian 1an. Céc chién luge dién hinh bao gdm mé nhiéu tai khoan trén cac san méi gidi khac nhau dé

l@p lai viéc nhén khuyén mai va thuc hién céc 1énh déo chiéu chién lugc. Mot sd nguoi cling c6 thé
theo dudi cac chién lugc giao dich rui ro cao chi dé dap ung diéu kién rat khuyén mai.

Lam dung nhiéu tai khoan

Khach hang lam dung nhiéu tai khoan bang cdch mé nhiéu tai khoan dudi ciing tén hodc tén khic nhau.
Diéu nay cho phép ca nhan hodc nhom, bao gdm cic nha moi giGi gidi thiéu (IBs), thao ting hanh dong
thi trudong va tao ra hoa héng mot cach hi¢u qua hon. Lam dung c6 thé lién quan dén viéc thuc hién cac
giao dich duoc phéi hop, giao dich ddi nghich hodc tdn dung co hdi chénh 1éch gia trong thi truong.
Muc tiéu chinh thudng xoay quanh viée toi da hoa don bay trén cac khuyén mai hodc tin dung, tir d6
lam méo moi cong bﬁng va diéu kién giao dich trén thi truong.

1am méo moi cong bang va diéu kién giao dich.

Lam dung khuyén mai.

Lam dung khuyén mii xay ra khi c4 nhan loi dung cac wu dai khuyén mai hoic khuyén khich nhu don
béy cao hon, tién thuéng, chi phi tiép thi, hoan tién, vv, do Cong ty cung cép cho loi ich c4 nhan cia
minh. Piéu ndy c6 thé lién quan dén viéc thao ting cac diéu khoan hodc diéu kién ciia cac chwong

trinh khuyén mai dé t6i da hoa loi ich ca nhan, thuong thong qua cac phuong tién gian 14n hodc gian
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lan. Vi du bao gém loi dung cac 16 hong trong.
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viéc tao nhiéu tai khoan dé nhan nhiéu 1an tién thudng hodc tham gia vao cac hoat dong bi cAm dé du
diéu kién nhan phan thuong khuyén mai khong chi vi pham tinh cong bang cua cac chuong trinh

khuyén mdi ma con gay ra hau qua quan trong vé mat quy dinh va tai chinh cho Céong ty lién quan.

17. TAI KHOAN KHACH HANG

17.1

17.2

Pong ¥ va hiéu rang cac loai tai khoan khach hang khac nhau dugc cung cip bai Cong ty va cac dic diém cia
cac tai khoan khach hang dé dugc tim thiy trén trang web va co thé thay doi theo quyét dinh cua Cong ty va

theo diing khoan 31 dudi day.

Tai khoan Khach hang s& duoc kich hoat sau khi Khach hang giri tién giri ban dau tbi thiéu, dugc xac dinh va
stra di boi Cong ty theo quyét dinh ctia minh tir thoi gian nay sang thoi gian khac. S6 tién guri ban dau tdi

thiéu c6 thé thay doi tiy theo loai Tai khoan Khach hang dwgc cung cap cho Khach hang.

18. TAI KHOAN KHACH HANG KHONG HOAT PONG VA NGU POL

18.1

18.2

18.3

Néu Tai khoan Khach hang khong hoat dong trong sau thang tré 1én (tirc 1a khong c¢é giao dich, rut tién hodc
gui tién), c6 thé bi tinh phi bao tri hang thang, phi nay c6 thé khac nhau ddi vé6i cac loai Tai khoan Khach
hang hodc Cong cu Tai chinh. Cac khoan phi 4p dung, sau khi dugc 4p dung, duoc tim thiy trén Trang web

cua Cong ty.

Néu khong c6 giao dich sau khi riit tién tir Tai khoan Khach hang, Cong ty c6 quyén tam thoi dong Tai khoan
Khach hang va bién né thanh tai khoan ngi. Tién trong tai khoan ngii s& van thudc so hiru ciia Khach hang va
Cong ty s& tao va luu giit hd so va tra lai s6 tién d6 khi duoc yéu cau bai Khach hang bat cir lic nao sau do.

Néu Khach hang mubn kich hoat Tai khoan Khéch hang, mét yéu clu sé& duoc gui dén ddi hd tro qua email.

Tai khoan khong hoat dong s& bi tinh phi bao tri hang nam 1a 25 d6 la My hodc toan bd s du mién phi trong
tai khoan néu s6 du mién phi it hon 25 d6 la My. Khong c6 phi néu s6 du mién phi 1a khong. Do do, tat ca cac

tai khoan c6 s6 du mién phi bang khong sé& bi dong.

19. LIEN KET, LUONG THIEN VA CAN bOI

19.1

19.2

Cong ty s& c6 quyén thé chung trén tat ca cac khoan tién duoc giit boi Cong ty hodc cac Cong ty lién két hoic

cac nguoi duoc iy quyén ciia Cong ty thay mit cho Khach hang cho dén khi théa mén cc nghia vu cta minh.

Néu tong s6 tién phai thanh toan boi Khach hang bang voi tong sb tién phai thanh todn boi Cong ty, thi tu

dong cac nghia vu tuong hd dé thanh toan s& dugc tit va huy bé 13n nhau.
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19.3 Néu tong sd tién phai thanh toan boi mot bén vuot qua tong s tién phai thanh toan boi bén kia, thi bén ¢6 tong
s6 tién 16n hon s& phai thanh toan s tién thang du cho bén kia va tat ca cac nghia vu thanh toan s€ ty dong

duogc thdéa man va gidi phong.

19.4 Cong ty co quyén két hop tat ca hodc bat ky Tai khoan Khach hang ndo mé trong tén Khach hang va tong hop

S6 du trong cac tai khoan d6 va thyc hién viéc tat toan S6 du d6 trong truong hop Cham dit Hop dong.
20. AN TOAN DU LIEU TRUY CAP

20.1 Khach hang dong y giir bi mat va khong tiét 1 Dir lidu Truy cap hodc s tai khoan Khach hang ciia minh cho
bét ky nguoi thir ba nao.

20.2 Khach hang khong nén ghi lai dit liéu truy cap ctia minh. Néu khach hang nhan dwoc théng bao bang vin ban

vé dit liéu truy cép ctia minh, khach hang phai tiéu hity thong bao ngay lap tirc.

20.3 Khéch hang dong ¥ thong bao ngay cho Cong ty néu khach hang biét hodc nghi ngd rang di liéu truy cap hodc
sO tai khoan khach hang da hodc c6 thé da duoc tiét 16 cho bat ky ngudi khong dwoc ty quyén nao. Cong ty
sau d6 s& thuc hién cac bién phap dé ngan chin viéc sir dung tiép dit liéu truy cap do va s& cung cip dir liéu
truy cap méi. Khach hang s& khong thé dat bat ky Pon dit hang nao cho dén khi nhan dugc dit lidu truy cap

moi.

20.4 Khach hang dong ¥ s& hop tac trong bat ky cudc diéu tra nao ma Cong ty c6 thé tién hanh vé viée sir dung sai

muc dich hodc nghi ngd st dung sai muc dich dit liéu truy cap hoac sb tai khoan khach hang.

20.5 Khach hang thira nhan ring Cong ty khong chiu trach nhiém néu cac bén thir ba khong dwoc uy quyén truy cip
thong tin, bao gém dia chi dién tir, truyén thong dién tr, dit lidu ca nhan, dit lidu truy cap va sb tai khoan
khach hang khi cac thong tin trén dugc truyén gilra cac bén hodc bét ky bén nao khac, stir dung internet hodc

cac co s truyén thong mang khac, buu dié€n, dién thoai hodc bat ky phuong tién dién tr nao khac.

20.6 Néu Cong ty duoc thong bao tir mot ngudn dang tin cdy rang Dit lidu truy cap hodc sd tai khoan khach hang c6
thé da dugc nhan bai cac bén thir ba khong duge iy quyén, Cong ty cb thé, theo quyén ciia minh ma khong c6

nghia vu d6i v6i khach hang, v6 hiéu hoa Tai khoan khach hang.

21.QUY PINH XU LY TIEN KHACH HANG

21.1 Cong ty c6 thé giir tién ctia khach hang va tién ctia cac khach hang khéc trong ciing mot tai khoan (tai khoan tong hop)

21.2 Cong ty s€ khong tinh 191 nhuén hoac 1ai sut thu dugc tir tién cua khach hang (ngoai trir loi nhuan thu dugc
thong qua giao dich tir Tai khoan khéach hang cua khach hang theo Thoa thuan nay) va khach hang tir bé moi
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quyén lgi nhuén.
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21.3 Cong ty c6 thé giri tién cua khach hang vao cac khoan giri qua dém va duogc phép giit bat ky 13i suét nao.

21.4 Cong ty co thé gui tién cua khach hang cho mot bén thir ba (vi du: méi gidi trung gian, ngan hang, thi trudng,
dai 1y thanh toan, trung tim thanh toan hodc dbi tic OTC) c6 thé co quyén thé chip, quyén thé chap hoic

quyén khau trtr li€n quan dén so tién do.

21.5 Tién cua khach hang c6 thé duoc giir thay mit khach hang véi mot moi gidi trung gian, ngan hang, thi truong,
dai 1y thanh toan, trung tAm thanh toan hodc d6i tic OTC. Trong trudong hop pha san hodc bat ky su ¢ twong
tu nao lién quan dén ngudi do, tién cta khach hang co thé dugc xir Iy khac biét so voi viée tién duoc gii trong
Tai khoan duoc Tach biét. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém vé tinh thanh khoan, hanh dong hoac su thiéu

sOt ctia bat ky bén thir ba nao duogc dé cap trong doan nay.

21.6 Bén thir ba ma Cong ty s& chuyén tién c6 thé giit no trong mot tai khoan tong hop va co thé khong thé phan
tach no khoi tién cta khach hang hodc tién cua bén thir ba. Trong truong hop pha san hodc bat ky thu tuc
tuong tu ndo lién quan dén bén thir ba do, Cong ty chi c6 quyén yéu cau khong dam bao ddi véi bén thir ba
thay mat khiach hang, va khach hang s& phai chiu rii ro rang s tién nhan dugc bai Cong ty tir bén thu ba
khong du dé dap tng cac yéu cu cua khach hang véi cac yéu ciu lién quan dén tai khoan lién quan. Cong ty

khong chép nhan bat ky trach nhiém hodc trach nhiém nao ddi vai bat ky tén that phat sinh nao két qua tir do.

21.7 Pugc dong y rang Cong ty s& co quyén chuyén khoan Tién cia Khach hang cho nguoi ké nhiém hodc nguoi
duge chuyén nhuong hodc ngudi mua, voi Thong bao Schriftlich trude d6 mudi Ngay lam viée cho Khach
hang cho muc dich cua doan

39.2 ctia Thoa thuan nay.
22.GUT VA RUT TIEN

22.1 Khach hang c6 thé giri tién vao Tai khoan Khach hang bat ky luc nao trong sudt Thoa thudn nay. Tién giri s&
duogc thuc hién thong qua cac phuong phap va trong cac loai tién duoc Cong ty chap nhan nhu da dugc sta
d6i tir thoi gian nay sang thoi gian khac. Thong tin chi tiét vé cac tiiy chon guri tién dugc hién thi trén Trang

web.

22.2 Cong ty s& co quyén yéu cau Khach hang bat ky Iic nao bét ky tai liéu nao dé xac nhan ngudn tién dugc gii
vao Tai khoan Khach hang. Cong ty s& co quyén tir chdi mot khoan tién giri cia Khach hang néu Cong ty

khong hai long diing mirc vé tinh hop phap ctia ngudn tién.

22.3 Néu Khach hang thyc hién mot khoan tién giri, Cong ty s& ghi ng Tai khoan Khach hang lién quan véi sé tién
twong (mg thuc su nhan dugc bi Cong ty trong vong mot Ngay 1am viée sau khi s6 tién duoc thanh toan trong

tai khoan ngan hang cta Cong ty.
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22.4 Néu cac khoan tién duoc guri boi Khach hang khong duge giri vao Tai khoan Khach hang khi ching dwoc dy
kién, Khach hang s& thong bao cho Cong ty va yéu cau tir Cong ty dé thuc hién mot cudce diéu tra ngan hang
vé viéc chuyén khoan. Khach hang dong ¥ rang bat ky chi phi cia cudc diéu tra s& duoc thanh toan boi Khach
hang va trir tir Tai khoan Khach hang hodc thanh toan truc tiép cho ngan hang thuc hién cudc diéu tra. Khach
hang hiéu va dong y rang dé thuc hién cudc diéu tra, Khach hang s& phai cung cap cho Cong ty cac tai liéu va

chung chi duoc yéu cau.

22.5 Cong ty sé& thyc hién viéc rit tién cia Khach hang sau khi Cong ty nhan dugc yéu cau lién quan tir Khach hang

theo phuwong phap duoc chap nhan bai Cong ty tir thoi gian nay sang thoi gian khéc.

22.6 Sau khi Cong ty nhan dugc mot hudng dan tir Khach hang dé rut tién tir Tai khoan Khach hang, Cong ty s&

thanh todn s tién d6 trong vong ba (3) Ngay lam viéc, néu cac yéu cau sau dugc dap tmg:

(a) huéng dan rat tién bao gom tit ca thong tin can thiét;

(b) hudng din 14 dé thuc hién mot chuyén khoan dén tai khoan gbe (du do 1a tai khoan ngan hang, tai khoan
hé thdng thanh toan vv) tir d6 tién ban dau duoc guri vao Tai khoan Khach hang hodc theo yéu cau cua
Khach hang dén mot tai khoan ngén hang thudc sé hitu ciia Khach hang;

(c) tai khoan ma chuyén khoan s& dugc thyc hién thude so hitu cua Khach hang;

(d) tai thoi diém thanh toan, S6 du cua Khach hang vuot qua s6 tién duogc chi dinh trong huéng dan rat tién
bao gdm tit ca cac chi phi thanh toan;

(e) khong c6 su kién Force Majeure ndo ngin can Cong ty thuc hién viéc rat tién.

22.7 Puoc déng y va hiéu rang Cong ty s& khong chap nhan thanh toan cta bén thir ba hodc 4n danh trong Tai

khoan Khach hang va s& khong cho phép rut tién tir bat ky tai khoan ctia bén thi ba hodc 4n danh nao khéc.

22.8 Cong ty co quyén tir chéi mot yéu cau rat tién cy thé cia Khach hang yéu cau mot phuong phap chuyén khoan

cu thé va Cong ty c6 quyén dé xuat mot phuong an thay thé.

22.9 Tat ca cac chi phi thanh toan va chuyén khoan ciia bén thir ba s& duge chiu boi Khach hang va Cong ty s& ghi

no Tai khoan Khach hang lién quan cho cac chi phi nay.
22.10 C6 thé 4p dung phi rat tién. Cac khoan phi 4p dung c6 thé duoc tim thiy trén Trang web ciia Cong ty.

22.11 Khach hang cé thé gui yéu cau chuyén khoan ndi bo tir tai khoan Khach hang khac ma Khach hang dang so
hitu voi Cong ty. Viéc chuyén khoan noi bo s& tuan tha chinh sach ciia Cong ty tir thoi diém nay sang thoi

diém khéc.

22.12 Nhiing sai sot do Cong ty gdy ra trong qué trinh chuyén khoan s& duoc hoan lai cho Khach hang. Pugc hiéu
rang néu Khach hang cung cap huéng dan sai cho mot giao dich chuyén khoan, Cong ty c6 thé khong thé sira
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chira sai sot va Khéach hang co thé phai chiu thiét hai.
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23. CHINH SACH CHARGEBACK

23.1

232

233

23.4

Cong ty c6 quyén tinh phi "200 USD phi nghién ciru" néu mot chargeback duoc dua ra v6i cong ty thé tin
dung ciia ban (c6 ¥ dinh hoidc khong ¥ dinh) cho bét ky khoan tién giri nao dugc thuc hién vao tai khoan cua
ban. Phi nay s& dugc str dung dé bao gdm tit ca cic chi phi diéu tra dé chimg minh rang khoan tién gui da
duogc ban thuc hién sau khi nhan dugc chargeback tir nha cung cép dich vu thanh toan cua ching toi.

Moi hinh thtrc gian 14n bao gdm gian 14n thé tin dung s& khong duoc chdp nhan boi Cong ty va s& dugc didu
tra va theo dudi day du theo luat phap ap dung. Moi thiét hai phat sinh tir phia chung t6i s& duoc theo dubi day
du trong mot vu kién dan su dé doi lai moi thiét hai bao gom tat ca cac chi phi kinh doanh, phi phép 1y, chi phi

nghién clru, nguon nhan lyc va mat thu nhap.

Cong ty duy tri mot hé théng giam sat hoat dong gian 14n va bt ky giao dich nao phat hién s& ngay lap tuc bi
hay bo clng voi bat ky don dat hang nao lién quan dén giao dich d6. Cong ty c6 san mot co s dit lidu cia
ngudi dung bi dua vao danh sach den dé ngin chan bat ky hoat dong gian 1an nao c6 thé thong qua nén ting

giao dich cua ching t6i.

Moi chargeback duoc dua ra cho chung t6i s& dugc coi 1a gian 1an néu khong co su ¢b gang tir phia khach
hang dé gitp giai quyét bat ky van dé nao lién quan dén mot khoan tién guri. Tt ca cac chargeback khong can

thiét dan dén chi phi cho cong ty cua ching toi va do do:

a) Khi hoat dong dang ngd lién quan dén bat ky khoan tién giri nao duoc phat hién béi chung t6i, khoan tién
g dang ng q y g p g
guri twong ung s& duoc dit 1a "Pang chd' va cac kiém tra phat hién gian 1an s& duoc thuc hién trong thoi

gian nay. Viéc truy cép vao tai khoan cta ban ciing s€ bi tam ngung d¢ gidm thi€u rui ro cta ban.

(b) Tét ca cac danh gia thuong dugc hoan thanh trong vong bdn ngay lam viée; tuy nhién, co thé mat thoi
gian 1au hon dbi v&i nhitng khoan tién giri dit ra nguy co cao vi bo phan tudn thu cua ching toi s& thuc
hién cac kiém tra phat hién gian 14n mo rong hon. La mot bién phap du phong, chung t6i ciing c6 thé lién
hé truc tiép v&i ban. Khoan tién gt s€ ngay lap tuc bi huy bd va s6 tién s& duoc hoan lai vao thé tin dung
trong truong hop xac dinh rang khoan tién giri d6 co nguy co cao. Ngoai ra, chiing t6i c6 quyén doc
quyén dong bt ky (va tit ca) tai khoan cua ban v6i ching t6i trong nhitng truong hop nhu vay. Bét ky
don dit hang nao dang hoat dong sé bi hity ngay 1ap tirc néu lién quan dén cliing mot thé tin dung gian lan

va/hoac tai khoan.

(c) Bét ky truong hop chargeback nao d6i véi cong ty cua chung t6i va khong thanh cong s& dan dén viée sb
tién dugc hoan lai cho ching t6i cung véi cac chi phi nghién ctru va xir 1y téng cong 400 USD (phi
nghién ctru '200 USD' nhu di dé cép & trén va mot phi xir Iy hanh chinh '200 USD' b6 sung). Qua thoa
thuan nay, ban dong y cho phép bét ky chi phi ndo duoc thuc hién vao thé tin dung cia ban; néu nhiing
chi phi nay bj tranh cii bat ky cach nao, ching t6i c6 quyén thyuc hién bat ky hanh dong phap 1y can thiét

dé thu hoi moi thiét hai lién quan dén nhimg yéu cau nay.
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(d) Bét ky chi phi nao dwoc dua ra chdng lai chung t6i va két qua khong rd rang s& dugce chuyén cho mot co

quan bén tht ba dé thu hdi va cac co quan tin dung thich hop s& dugc thong bao vé hanh dong cua ban,

dan dén viéc danh gia tin dung ctia ban.
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bi anh hudng trong mot khoang thoi gian t6i thiéu 1a 7 nam. Khi vu viéc dat dén giai doan nay, khong co
sy giai quyét no ciia ban s& dugc chap nhén, ching t6i chi chip nhan thanh toan dy du. Cong ty sé thong

b4o cho co quan canh sat dia phuong va s& thyuc hién tat ca cac bién phéap can thiét theo luat phap ap dung.

(e) Ngoai ra, Cong ty sé& thuc hién quyén ciia minh dé chin Platform va chim diit Tai khoan ctia Khach hang.
Do d6, bét ky loi nhudn hodc doanh thu nao ciing c6 thé bi tich thu va Cong ty giir quyén théng bao cho
bét ky bén thtr ba nao. Cong ty lién tuc phat trién cic cong cu dé theo dbi bat ky hoat dong gian 14n nao
va bt ky truong hop tir hoat dong d6 sé& duoc quyét dinh boi Cong ty va bat ky quyét dinh nao dugc dua

ra s€ 1a cudi cung va khong thé dam phan.

(f) Chung t6i gitr quyén khiu trir sb tién bi tranh cii cho dén khi bat ky cudc didu tra nao tir phia chiing t6i dwoc hoan
thanh.

23.5 Céng ty cua chiing ti coi trong van dé gian 1an, tit ca cac dia chi IP déu duogc theo dbi va ghi lai va bat ky

viéc chargeback gian 14n nao ciing s& dugc diéu tra mot cach day du theo luat phap.
24. CHINH SACH BAO MAT

24.1 Tét ca thong tin duoc thu thap duogc gilt boi Cong ty véi su bao mat nghiém ngit. Cong ty coi viéc bao vé
quyén riéng tu va tinh toan ven ciia thong tin ca nhan cia Khach hang 13 wu tién hang déu ciia minh, va danh
su chu y t6i da dé giit thong tin d6 dwoc luu trit an toan ciing nhu duge sir dung mot cach thich hop va chi véi
su iy quyén can thiét. Bat ky thong tin nao nhan duoc tir Khach hang déu dugc xir Iy can than va mot mic do

bao mat phu hgp.

24.2 Coéng ty tich hop cac quy tic nghiém ngit va cac quy trinh cu thé vao cac giao dich hang ngay cia Cong ty dé
dam bao cho Khach hang mic d6 bao mat cao nhét c6 thé dat dugc trong viée xir Iy thong tin cua ho. Cac

chinh sach ctua Cong ty dam béao rang thong tin dugc giit boi Cong ty dugc xir 1y theo luat phap ap dung.

24.3 Thong tin lién quan dén chinh sach bao mat ciia Cong ty, viéc sir dung thong tin ciia Khach hang va tit ca cac
van dé lién quan khac dwoc quy dinh trong Tai liéu Chinh sich Bao mat (dwoc sira doi tir thoi gian nay sang
thoi gian khac) ma tai lidu nay duoc tich hop vao Hop dong nay ddy du va tao thanh mot phin khong thé tach

roi cua no.
25. TIET LO THONG TIN KHACH HANG

25.1 Cong ty co quyén tiét 16 théng tin Khach hang (bao gdm céc ban ghi va tai liéu co tinh bi mat, chi tiét the)

trong céc truong hop sau:

(a) Khi can thiét theo ludt phap hodc mot quyét dinh cua toa 4n bai mot Toa an co tham quyén;
(b) Dén céac co quan co lién quan dé diéu tra hodc ngin chin gian 1an, rira tién hodc hoat dong bat hop phap khéc;
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(©) DPén mirc can thiét dé thuc hién Pon dat hang va cho cac muc dich phu tro lién quan dén viéc cung cép

Dich vu;
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(d) bén céc co quan tham chiéu tin dung va ngan chén gian l4n, cac nha cung cép dich vu xac thuc bén thir
ba, ngan hang va cac t6 chirc tai chinh khac dé kiém tra tin dung, ngin chin gian lan, chong rira tién, xac
minh hodc kiém tra sy chiam chi cia Khéach hang. Pé lam diéu do, ho co thé kiém tra cac chi tiét ma
Khach hang cung cip so véi bat ky chi tiét nao trén bat ky co so dir liéu nao (cong cong hodc khac) ma ho
¢6 quyén truy cap. Ho ciing c6 thé sir dung chi tiét cuia Khach hang trong tuong lai dé hd trg cac cong ty
khac cho muc dich x4c minh. Ban ghi ctia cude tim kiém s& duoc gitr lai bdi Cong ty;

(e) Dén cac cd van chuyén nghiép cua Cong ty mién 13 trong mdi trudng hop, chuyén gia lién quan s& dugc
thong bao vé tinh bi mat ctia thong tin d6 va cam két tuan thi cac nghia vy vé tinh bi mét & day ciing;

® Pén céc nha cung cép dich vu khac tao, duy tri hodc xur Iy co sé dit li€u (c6 hodc khong co6 dién tir), cung
cép dich vu Iuu trir hd so, dich vu truyén thong qua email, dich vu tin nhéin hodc dich vu tuong tu nham
hd trg Cong ty thu thap, luu trit, xir Iy va st dung thong tin Khach hang hodc lién lac v6i Khach hang
hoac cai thién vi¢c cung cép Dich vu theo Thoéa thuan nay;

(g) Dén cac nha cung cip dich vu khac cho muc dich théng ké nham cai thién chién luoc tiép thi cia Cong ty,
trong truong hop d6 dit lidu s& duge cung cap dudi dang tong hop;

(h) bén cac trung tam cudc goi nghién cuu thi truong cung cép cudc khao sat qua dién thoai hodc email
nham cai thién dich vu ctia Cong ty, trong truong hop d6 chi thong tin lién hé s& dugc cung cip;

(1) Khi can thiét dé Cong ty bao vé hodc thuc hién quyén lgi phap 1y cta minh trudc toa an hoac trong tai
hoac co quan chinh phu nao do;

(j) Theo yéu ciu ciia Khach hang hodc véi sy ddng ¥ ciia Khach hang;

(k) Dén mot Cong ty lién két cia Cong ty hodc bat ky cong ty nao khéc trong cing mot nhém cta Cong ty; hodc

(1) Dén ngudi ké thira hodc ngudi duoc chuyén nhugng hodc ngudi mua, véi Thong bdo Bing Vin Béan

trude 10 Ngay lam viéc cho Khach hang, va cho muc dich cia doan 39 trong Thda thuén nay.

26. HANH PONG DOANH NGHIEP

26.1 Néu mot Hanh dong Doanh nghiép xay ra, Khach hang chip nhan rang Cong ty ¢6 quyén diéu chinh phu hop
gia tri va/hodc kich thude ciia mot giao dich va/hodc sé lugng bat ky giao dich lién quan nao; bét ky didu
chinh nao nhu vdy nhiam bao vé gia tri kinh té twong duong ctia quyén lgi va nghia vu ctia ca Khach hang va
Cong ty ngay trudc mot Hanh dong Doanh nghiép. Can luu ¥ rang nhiing diéu chinh nay 1a quyét dinh va rang

budc ddi véi Khach hang. Khach hang s& duge thong béo twong ing bai Cong ty cang som cang kha thi.

26.2 Khach hang chap nhan rang néu anh ta c6 bat ky vi thé mé nao bi anh hudng bi Hanh dong Doanh nghiép,
Cong ty co quyén dong cac vi thé d6 & gia cudi ciing ctia ngay giao dich trude d6 va ma vi thé twong duong &
gia dau tién co san; trong cac hoan canh da dé cip ¢ trén, Cong ty s& thong bao cho Khach hang twong tng,
thong qua hé thdng giri email ndi bd, khong mudn hon 13 vao cubdi phién giao dich trude Hanh dong Doanh

nghiép.
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26.3

Cong ty khong chiu trach nhiém théng bao cho Khach hang vé thong bao vé Hanh dong Doanh nghiép.

27. CHINH SACH XU LY XUNG POT LOI iCH

27.1

27.2

27.3

Cong ty cam doan thyc hién cic bién phap hop 1y dé phat hién va tranh xung dot loi ich phat sinh giita Cong
ty va Khach hang va giira cac Khach hang khac va do d6 Cong ty da ap dung chinh sach dé dam bao rang tat

ca Khach hang dugc doi xit cong bang va bao v€ quyen loi cia ho.

Chinh sach vé xung d6t lgi ich ciia Cong ty, xac dinh xung dot loi ich, cic quy trinh va kiém soat quan ly xung
dot loi ich va tat ca thong tin lién quan dugc néu trong tai liéu Xung Dot Loi fch (duoc sira doi tir thoi diém
nay sang thoi diém khéc) c¢6 sin moi lic trén Trang web ctia Cong ty ma tai liéu nay duoc tich hop trong Thoa

thuén nay va tao thanh mot phan khong thé tach rdi ciia nd.

Chinh sach xung dot loi ich ap dung cho tat ca cac giam ddc, nhan vién, bat ky c nhan nao tryuc tiép hodc gian

tiép lién két véi Cong ty (cac “Ngudi Lién Quan”) va ap dung cho tit ca cac tuong tic vai tit ca Khach hang

28.QUY TRINH XU LY PHAN ANH.

28.1

D¢ giri bat ky khiéu nai nao, Khach hang nén giri email dén complaint@htfx.com. Khiéu nai s& duoc gan mot
s6 duy nhit va Khach hang s& dugc thong bao vé trang thai khiéu nai qua email, dugc giri tir
complaint@htfx.com trong vong bay (7) ngay lam viéc. Tt ca cac khiéu nai duoc gui qua bat ky phuong phap

nao khac s€ khong dugc xem xét.

29. GIAI QUYET TRANH CHAP

29.1

29.2

293

Trong trudng hop phat sinh tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thoéa thuan ndy, cac Bén phai
trude tién nd luc hét ste dé tham khao va dam phan voi nhau, trong tinh than thién chi va nhan thtc vé loi ich

chung, cb ging dat dugc mot thoa thuan cong bang va hop 1y giai quyét tranh chdp ma hai Bén déu dong .

Dé dat duoc muc tiéu do, cac Bén phai trong vong bay (7) ngay 1am viéc ké tir khi xdy ra tranh chap triéu tap
mot cude hop giita nhitng nguodi duge mdi Bén dé cir (cac "Ngudi duge B nhiém") va cac thanh vién quan Iy

lién quan khac nham giai quyét tranh chap.

Néu cac Bén duoc B6 nhiém dong y voi mot quyét dinh hodc giai quyét tranh chép, ho s& ky mot tuyén bd néu
16 cac diéu khoan cta quyét dinh hodc giai quyét va cac Bén s& dam bao rang quyét dinh hodc giai quyét dugc

thue hién day da va kip thoi.

29.4  Néu cac Bén duoc Uy quyén khong dat dugc thoa thuan nhu vy trong mot khoang thoi gian bd sung 1a mudi

bon (14) Ngay lam viéc (goi 1a "Ngay Pam phan Cudi cing"), tranh chip s& dugc quan 1y theo cac quy dinh

dugc néu sau day.
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29.5 Trong truong hop xay ra bt ky tranh chdp nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa thuan nay, néu khong
duoc giai quyét hodc dinh gia trudc Ngay Thuong luong Cubi cing, né s& duoc giai quyét cudi cung tai mot

toa an co tham quyén cia Cong hoa Quan dao Marshall.
30. DU LIEU CA NHAN, BAO MAT, GHI AM PIEN THOALCUOC GOI VA GHI CHU.

30.1 Cong ty co6 thé thu thap thong tin khach hang truc tiép tir Khach hang (trong Pon ding ky M& tai khoan hoan
chinh ctia minh hoic khéc) hoc tir nhitng nguoi khac bao gdm, vi du, cac co quan tham khao tin dung, cic co
quan phong chéng gian 14n, ngan hang, cac td chirc tai chinh khac, cac nha cung cip dich vu xac thuc thi ba

va cac nha cung cap cia cac ban ghi cong cong.

30.2 Théng tin ctia khach hang ma Cong ty ndm giit s& dugc Cong ty xem nhu 14 bi mat va s& khong dugc sir dung
cho bat ky muc dich nao khac ngoai viéc lién quan dén viéc cung cip, quan 1y va cai thién Dich vu, kiém tra
chdng rira tién va kiém tra sy can than, cho muc dich nghién ctru va thong ké va cho muc dich tiép thi. Thong

tin da c6 trén mang hoac da dugc Cong ty sd hitu ma khong c6 nghia vu bao mat s€ khong dugc coi 1a bi mét.
30.3 Cong ty c6 quyén tiét 1o thong tin Khach hang (bao gdm cac ban ghi va tai liéu c6 tinh bi mat, chi tiét thé).

30.4 Néu Khach hang 1a mot c4 nhan, Cong ty s& st dung, luu trit, xir 1y va xir Iy thong tin ca nhan ma Khach hang
cung cip lién quan dén viéc cung cip Dich vy, theo quy dinh ciia phap luat hién hanh va Cong ty c6 nghia vu
cung cap cho Khach hang, khi yéu cau, mdt ban sao dir liéu ca nhan ma Cong ty nam giir vé Khach hang (néu

c6), mién 12 Khach hang tra mot khoan phi hanh chinh.

30.5 Bang cach ky vao Hiép dinh nay, Khach hang s& dong y v6i viéc truyén dir liéu ca nhan cua Khach hang cho

cac ly do duoc quy dinh trong doan 25.

30.6 Cudc tro chuyén dién thoai gitta Khach hang va Cong ty c6 thé dugc ghi 4m va luu trit bai Cong ty va cac ban
ghi s& 1a tai san riéng cua Cong ty. Khach hang chip nhan cic ban ghi nay 1a bang chimg cubi ciing vé cic

Pon dat hang hodc cudc tro chuyén da dugce ghi am.

30.7 Khach hang chap nhan rang Cong ty c6 thé, dé thuc hién cac diéu khoan ctia Théa thuén, thinh thoang lién hé

truc tiép voi Khach hang qua dién thoai, fax, email hoac buu dién.

30.8 Khach hang chip nhan ring Cong ty hoic bat ky Cong ty lién két nao ciia Cong ty hodc bat ky cong ty nao
khac trong ciing mot nhom ciia Cong ty ¢ thé lién hé véi Khach hang, thinh thoang, qua dién thoai, fax, email
hodc buu dién dé tiép thi va gi6i thiéu cho Khach hang cac san phdm hoic dich vu c6 thé thu hit s quan tim

ctia Khach hang hodc d¢é tién hanh nghién ctru thi trudng.
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30.9 Cong ty s€ luu trit cac hd so chitra dit liéu c4 nhan cia Khach hang, thong tin giao dich, tai li€u mo tai khoan,
thong tin lién lac va bat cir didu gi lién quan dén Khach hang trong it nhat nim nim sau khi cham dut Thoa

thuén.

31. THAY DOI CAC PIEU KHOAN CUA THOA THUAN

31.1 Ma khong lam anh huéng dén bat ky quy dinh nao khac trong Thoa thuan nay, Cong ty ciing co6 thé thay doi
bét ky diéu khoan nao cia Thoa thuan (bao gf”)m Thoa thudn Khach hang nay va Phu luc ctia no, Chinh sach
xung dot lgi ich, Chinh sach thuc hién Pon dat hang, Chinh sach bao mat va Chinh sach tiét 10 rui ro vi cac ly

do sau day:

(a) Khi Céng ty ¢6 1y do hop 1y cho rang:
(i) thay ddi s& 1am cho cac diéu khoan ciia Thoa thuan dé hiéu hon; hodc
(ii) thay ddi s& khong lam thiét hai cho Khach hang.

(b) Bé bao gom:
(i)  su tham gia cua bit ky dich vu hodc tién ich nao ma Cong ty cung cip cho Khach hang; hodc
(i) sy gidi thiéu ctia mdt dich vu hodc tién ich méi; hoac
(iii) su thay thé cua mot dich vu hodc tién ich hién c6 bfing mot dich vu hodc tién ich maéi; hodc
(iv) viéc rat lai mot dich vu hodc tién ich da tré nén 18i thoi, hodc khong con duge sir dung rong réi, hoic
Khach hang khong str dung bat ky lac nao trong nam trudc do, hodc nd di trd nén rat dat do cho Cong ty
dé cung cép.
(c) Pé cho phép Cong ty thay d6i hop 1y cac dich vu duge cung cip cho Khach hang do su thay doi trong:
(i) hé thdng ngan hang, dau tu hodc tai chinh; hoic
(i) cong nghé; hodc
(i) cac hé théng hodc Nén tang dugc Cong ty st dung dé van hanh kinh doanh hodc cung cép Dich vu theo Thoa thuan
nay.

31.2 Cong ty cb thé nang cép Tai khoan Khach hang, Nén tang hodc cai thién cac dich vu dugc cung céip cho
Khach hang néu Cong ty cho rang diéu nay co loi cho Khach hang va khong c6 chi phi ting thém cho Khach
hang.

31.3 Cong ty ciing c6 thé thay dbi bat ky diéu khoan nao cua Thoa thuan (bao gdm Thoa thuan Khach hang nay va
Phu luc va Diéu khoan Kinh doanh, Chinh sach xung d6t lgi ich, Chinh sach thyc hién Pon dat hang va Chinh

sach tiét 10 rui ro vi cac Iy do dugc chi dinh trong biéu khoan Kinh doanh.

31.4 Mién la Khach hang c6 thé cham dit Thoa thuan ma khong phai tra phi, Cong ty co thé thay dbi bat ky diéu

khoan nao ctia Thoa thuan cho bt ky 1y do nao khong duoc liét ké trong doan 31.2.

31.5 Dbi véi bat ky thay ddi nao duogc thyuc hién trong cac doan 31.2 va 31.3 va cac thay ddi duoc thuc hién lién
quan dén kinh doanh, Cong ty s& thong bao trudc cho Khach hang it nhat muoi (10) ngay lam viéc va s& dugc
dang trén Trang web ctia Cong ty. Tuy nhién, Khach hang thira nhan rang mot thay ddi dugc thuc hién dé
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phan 4nh mt thay ddi cta phap lut 4p dung c6 thé, néu can, ¢6 hiéu lyc ngay lap tirc.
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31.6 Khi Cong ty cung cip Thong bao bang vin ban vé cac thay ddi theo cac doan 33.2 va 31.3, Cong ty s& thong
bao cho Khach hang ngay thay doi c6 hiéu lyc. Khach hang s& dugc coi la chip nhan thay ddi vao ngay do trir
khi, trude d6, Khach hang thong bao cho Cong ty biét ring Khach hang muén chim dut Thoa thuan va khong
chap nhan thay d6i. Khach hang s& khong phai tra bat ky khoan phi nao do chim dut trong trudng hop nay,

ngoai trir cac chi phi phai tra cho Dich vu di duoc cung cap cho dén thoi diém do.

31.7 Bat chap bat ky doan nao khic trong day, Cong ty co quyén xem xét chi phi, phi, 1¢ phi, hoa hong, phi tai
chinh, giao dich trao di, diéu kién giao dich, quy tic thuc hién, chinh sach truot va thoi gian giao dich cua
minh, trén Trang web va/hoic Nén tang ctuia Cong ty, tir thoi gian nay dén thoi gian khac. Nhing thay d6i nhu
vay s& dugc thuc hién trén Trang web va/hodc Nén tang va Khach hang c6 trach nhiém kiém tra cdp nhat
thuong xuyén.

/hodc Nén tang va Khach hang co trach nhiém kiém tra cap nhat thuong xuyén.

32. CHAM DUT VA VI PHAM

32.1 Khéch hang c6 quyén chdm dit Thoa thuan trong vong 15 (mudi lim) ngay lam viéc ké tir ngay thong bao vé
stra d6i theo doan 31.6 ctia Thoa thudn nay ¢ trén, bang cach gui thong bao qua buu dién ding ky dén vin
phong ding ky ctia Cong ty, mién 1a khong c6 Vi thé M& dugce giao dich qua tai khoan giao dich lién quan va
Khéach hang khong c6 nghia vu chua thanh toan d6i véi Cong ty.

32.2 Khach hang c6 quyén cham dat Thoa thuan, vi bat ky 1y do nao, bang cach giri théng bao qua buu dién ding
ky dén vian phong ding ky ctia Cong ty hodc qua email hodc bang bat ky phuong tién nao khac, mién 1a khong
¢6 Vi thé Mé duogc giao dich qua tai khoan giao dich lién quan va khach hang khong c6 sb tién dén han thanh

toan cho Cong ty.
32.3 Cong ty c6 thé cham dut Thoa thuan khi ¢6 vi pham déng ké hodc vi pham khéc cia Diéu khoan va Piéu kién.

32.4 Khach hang chip nhn ring Cong ty c6 quyén chim dit Thoa thuin ngay 1ap tirc ma khong can thong bao

trude cho bén kia.
32.5 Cong ty s& cham dut Thoa thuan ngay lap tirc, trong truong hop:

(a) vi pham bét ky phan nao ctia Thoa thuan tir phia Khach hang;

(b) Khach hang khong thyc hién bat ky nghia vu nao ddi voi Cong ty;

(c) néu co don xin trong truong hop ciia Khach hang theo Luat pha san ap dung cta bat ky Tham quyén nao
(néu Khach hang la ca nhan), néu 1a mot cong ty ddi tac, dbi voi mot hodc nhiéu déi tac, hodc néu 1a mot
cong ty, mot ngudi nhan, nguoi quan 1y, ngudi nhan quan 1y hanh chinh hodc su ¢b tuong ty duoc bd

nhiém, hodc néu Khach hang thyc hién mot sap x€p hodc thoa thuan véi cac chi ng cua Khach hang hodc
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bét ky thi tuc ndo twong tw hodc twong tw voi bat ky diéu trén dugc bat dau ddi voi Khach hang;
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(d) Khach hang khong thé thanh toan dwoc cac khoan no cia Khach hang khi ching dén han;

(e) Khach hang lién quan dén Cong ty trong bat ky hinh thirc gian 14n nao;

(f) Khach hang dugc coi 1a tao ra va/hoac ) géng tao ra mot tinh huéng co hoi loi nhuan.

(g) Khéach hang giao dich theo cach co thé gay hai dén kha ning cua Cong ty dé c6 va/hodc cung cip dich vu
hi€u qua;

(h) Khach hang (néu 14 c4 nhan) qua doi hodc dugc tuyén b ving mit hodc trd nén khong du tri;

(i) bét ky tinh hung nao ma Céng ty hop 1y tin ring can hodc mong mubn thyc hién bat ky hanh dong nao
dugc néu trong doan 32.7;

(j) Khach hang lién quan dén bét ky hinh thirc gian 14n hodc vi pham phap ludt hoic Cong ty c6 nguy co bi
lién quan dén bat ky hinh thirc gian 14n hodc vi pham phép luat nao néu tiép tuc cung cap Dich vu cho
Khach hang, ngay ca khi diéu nay khong phai do hanh vi sai trai ciia Khach hang;

(k) trong trudng hop vi pham nghiém trong boi Khach hang cac yéu cau duoc quy dinh béi luat phap cé hiéu
Iuc tai cac qubc gia co thAm quyén dbi véi Khach hang hodc hoat dong giao dich cia Khach hang, su
nghiém trong dugc xac dinh mdt cach tbt dep boi Cong ty;

(1) néu Cong ty nghi ngo rang Khach hang dang tham gia vao hoat dong rira tién hodc tai trg khing bd hoic
gian 1an thé hodc hoat dong toi pham khac;

(m) Céng ty nghi ngo hop 1y rang Khach hang da thuc hién mot hanh dong bi cAm nhu dwoc néu trong Thoa thuan nay;

(n) Cong ty nghi ngd hop 1y rang Khach hang da thyc hién giao dich lam dung, bao gdm nhung khong gidi
han 1a scalping va hedging;

(0) Cong ty nghi ngd hop 1y rang Khach hang di m¢ Tai khoan Khach hang mét cach gian 1an; hoic

(p) Cong ty nghi ngd hop 1y rang Khach hang da thuc hién gia mao hodc sir dung thé bi danh cap dé nap vao
Tai khoan Khach hang ctia minh.

32.6 Viéc cham dut Thoa thuan khong dong nghia vai viée bat ky trach nhiém nao ctia Khach hang ngimg ton tai;

Khach hang van phai chiu trach nhiém thanh toan cho Cong ty:

(a) Batky so tién nao dén Cong ty;
(b) Bét ky chi phi nao phat sinh cho Cong ty do viéc chdm dirt Thoa thuan; va
(c) Bit ky thiét hai nao da phat sinh do mot thoa thuan giai quyét.

32.7 Néu xay ra Sy ¢d mic dinh, Cong ty c6 thé, theo quyén han tuyét ddi ctia minh, vao bat ky thoi diém nao va

ma khong can Thong bao Bé“mg vén ban trude, thuc hién mot hodc nhiéu hanh dong sau day:

(a) cham dut Thoa thuan nay ngay 1ap tirc ma khong can thong bao trudc cho Khach hang;
(b) huy bo bat ky Vi thé Md nao;
(c) tam thoi hodc vinh vidn cim truy cip vao Nén tang(s) hodc tam ngimg hodc cdm bt ky chtrc ning nao
ctia Nén tang(s);
(d) tu chdi hoéc khong chép nhan hodc tu chdi truyén hodc thyc hién bét ky Lénh nao ctia Khach hang;
(e) han ché hoat dong giao dich cua Khach hang;
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(f) trong truong hop gian 14n, hoan tra lai sb tién cho chu so hitu thuc sy hodc theo hudng dan cia co quan
chtrc nang vé thyc thi phap luat cia quéc gia lién quan;

(g) huay bo lgi nhuén thu dugc thong qua giao dich lam dung hodc viéc ap dung tri tu¢ nhan tao trong Tai
khoan Khach hang; hoac

(h) khoi kién vé bat ky thiét hai nao ma Cong ty da ganh chiu.

32.8 Sau khi chdm dit Thoa thuén, Cong ty s& ngay 1ap tirc chuyén cho Khach hang bat ky sb tién c6 sén trong tai

khoan giao dich lién quan trir bat ky s6 tién con lai nao ma Khach hang phai tra cho Cong ty.

32.9 Néu doan 32.5 & trén trd nén hiéu luc, Cong ty co quyén dao nguogc bat ky giao dich nao dugc xem la tréi véi

loi ich cuia Cong ty.
32.10 Mot khi thong bao chdm dirt Hop ddng nay dwoc giri va trude ngdy chdm dit:

(a) Khéach hang s& c6 nghia vu dong tat ca cac Vi thé Mé ciia minh. Néu anh 4y khong thyc hién diéu nay, sau
khi cham dut, Cong ty s& dong bat ky Vi thé Mé nao;

(b) Cong ty s& co quyén nging cap quyén truy cap ciia Khach hang vao Nén tang hodc c6 thé han ché cac
chtre ning ma Khach hang dwoc phép sir dung trén Nén tang.

(c) Cong ty s& co quyén tir chdi chap nhan Pon hang méi tir Khach hang.

(d) Cong ty s& co quyén tir chdi cho Khach hang rat tién tir

(e) Tai khoan Khach hang va Cong ty c6 quyén giit lai cac quy ciia Khach hang can thiét & dong céac vi thé
da mo va/hoic thanh toan bat ky nghia vu dang chd ctia Khach hang theo Thoa thuén.

32.11 Khi chidm dut, co thé ap dung mdt hodc tat ca cac diéu sau:

(a) Cong ty co quyen két hop bat ky Tai khoan Khach hang nao ciia Khach hang, dé tong hop Sé du trong cac
Tai khoan Khach hang d6 va dé tit toan cac S6 du do;

(b) Cong ty c6 quyén déng tai khoan ciia Khach hang.

(c) Cong ty cb quyén chuyén ddi bit ky loai tién té nao.

(d) Cong ty co quyén dong cac Vi thé Mé ciia Khach hang; hoic.

(e) Trong trudng hop khong cé hoat dong bat hop phép hodc nghi ngd hoat dong bat hop phap hoic gian 1an
ctia Khach hang hodc chi thi tir cac co quan c6 tham quyén, néu c6 S6 du thuan loi cho Khach hang, Cong
ty s& (sau khi gitr lai s6 tién ma Cong ty xem 1a pht hop theo quyén han tuyét déi ciia Cong ty dbi véi cac
khoan ng trong twong lai) thanh toan S6 du d6 cho Khach hang cang som cang tot va cung cap cho anh ta
mot ban tuong thuat cho théy S6 du d6 duge tinh toan nhu thé nao va, néu can, chi dan bat ky Nguoi duoc
Uy quyén nao hodc/ va bat ky Ngudi giir tai san nio ciing thanh toan bat ky sb tién nao c6 lién quan.
Nhimng khoan tién nay s& duoc chuyén giao theo cac Pon dit hang ctia Khach hang. Hiéu rang Cong ty chi

thuc hién thanh toan vao tai khoan mang tén ctia Khach hang. Cong ty co quyén tir chdi, theo quyén han
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cta minh, thuc hién thanh toan cho bén thir ba.
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33.QUY BINH VE TRACH NHIEM

33.1 Cong ty s€ khong chiu trach nhi€ém vé bat ky t6n that hodc thiét hai hodc chi phi hodc t6n that nao phat sinh do
Khach hang lién quan dén, hoic truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir nhung khéng gidi han trong cac tinh

huong/circumstances sau:

(a) Batky 15i hodc su ¢d hodc gian doan hodc ngit két ndi trong hoat dong ctia Platform(s), hodc bat ky su tré
nao do Client Terminal hoac Giao dich dugc thyc hién qua Client Terminal, bét ky van dé ky thuét nao, hé
théng 16i va su ¢d, su cb duong truyén lién lac, héng hoc thiét bi hodc ph?m mém, van dé truy cap hé
théng, van dé dung luong hé théng, yéu cau luu luong internet cao, vi pham bao mat va truy cap trai phép,
va cac van dé va 18i may tinh tuong tu khac;

(b) Bét ky su that bai nao cta Cong ty trong viéc thuc hién bat ky nghia vu nao dudi Hiép dinh do Su kién
Lyc lugng manh hodc bt ky nguyén nhan nao khac vuot qua kha nang kiém soat ctia no;

(c) Hanh vi, sy bo sét hodc so suét cia bat ky bén thir ba nao;

(d) Bat ky ngudi ndo c6 duoc Dit liéu Truy cap ctia Khach hang ma Cong ty di cp cho Khach hang trude khi
Khach hang bo céo cho Cong ty vé viéc lam dung Dit liéu Truy cap ctia minh;

(e) Cac bén thtr ba trai phép c6 quyén truy cap vao thong tin, bao gom dia chi dién tir, truyén thong dién tu,
dir liéu c4 nhan va Dit lidu Truy cdp khi nhiing thong tin trén dugc truyén giira cac Bén hodc bat ky bén
thir ba nao khac, st dung internet hoac cac co so truyén thong mang khac, buu dién, dién thoai hoac bat
ky phuong tién dién tir nao khac;

(f) Bat ky rii ro ndo trong Chinh sach Tiét 16 Rui ro;

(g) Rui ro vé tién té;

(h) Bét ky thay doi nao vé ty 1¢ thué;

(1) Su xay ra cia Hién tuong trugt gia;

(j) Khéach hang dya vao cac chiic nang nhu Trailing Stop, Chuyén gia Tu van va Lénh Ding L3;

(k) Trong diéu kién Thi trudng bat thuong;

(1) Bét ky hanh dong hodc biéu hién nio ciia Ngudi gidi thiéu;

(m) Bét ky hanh vi hoac sy thiéu sot ndo (bao gdm ca sy cdu tha va gian 1an) cia Khach hang va/hogc Pai dién Uy
quyén cia Khach hang;

(n) Béi v6i quyét dinh giao dich cuia Khach hang hodc Pai dién Uy quyén ctua Khach hang;

(o) T4t ca cac Lénh duge thuc hién thong qua va dudi Dir liéu Truy cap ciia Khach hang;

(p) Nbi dung, tinh chinh x4c, d6 chinh xac va day du cta bat ky thong tin truyén ba nao thong qua viéc st
dung Platform(s);

()] Két qua cua viéc Khach hang tham gia Giao dich Xa hoi;

(r) Su thanh khoan, hanh vi hoac sy thiéu sot cua bat ky bén thtr ba nao dugc dé cap trong Diéu 21.6 caa Thoa thuan
nay;

(s) Xay ra tinh hudng theo Piéu 21.7 ctia Thoéa thuan Khach hang nay.

34. LUC LUONG MANH
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34.1 Cong ty s€ khong vi pham Thoa thudn nay va s€ khong chiu trach nhiém hoac c6 trdch nhiém bat ky loai nao

dbi voi bat ky ton that hodc thiét hai ndo ma Khach hang ganh chiu do bét ky su ¢b hoan toan hodc mot phén,

gian doan hodc tri hoan nao trong
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viéc thyc hién Thoa thuan nay do bat ky hanh dong cia Thién Chia, hoa hoan, chién tranh, xung dot dan su,
tranh chép lao dong, hanh dong ciia chinh phil, nha nuée, co quan hodc co quan qudc gia, qubc té hodc bat ky
sO giao dich dau tu va/hodc thanh toan nao khac, khong thé lién lac voi cac nha cung cap thi trudng vi bat ky
1y do gi, su cb cua bat ky hé théng giao dich may tinh nao, bat ky su ¢6 hodc su ¢b nao khac trong viéc truyén
thong qua cac co so truyén thong ciia bat ky loai nao, giita Cong ty va Khach hang hodc bat ky bén thi ba nao
khac, hodc bat ky 1y do nao khac (du ¢ twong tu vé loai voi bat ky 1y do nao ¢ trén) nam ngoai kha ning kiém

soat hop 1y cua ching t6i (mot "Sy kién Luc lugng Manh").

34.2 Khach hang céng nhan va dong y rang Cong ty c6 thé theo quan diém hop 1y ciia minh, xac dinh rang Su kién
Luc luong Manh ton tai hodc sap xay ra (tiy theo trudng hop) va Cong ty s& thong bao cho Khach hang ngay
khi kha nang thuc té cho phép néu Cong ty xac dinh nhu vay.

343 Néu Cong ty xac dinh réng c6 mot Sy kién Luc lugng Manh tdn tai hodc sép xay ra, thi Cong ty c6 thé (ma
khong 1am t6n hai dén bat ky quyén nao khac theo Thoa thuan nay va theo quyén doc quyén ciia minh) thuc
hién cac bién phap ma né cho 1a can thiét hodc thich hop trong hoan canh va khong Cong ty, cling nhu bat ky
giam dbc, can bd, nhan vién, dai 1y hodc ¢d van nio ctia né s& chiu trach nhiém vé bat ky su that bai, tré ngai
hodc cham tré nao trong viéc thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Thoa thuin nay hoéc viéc thyc hién hoac

khoéng thuc hién bat ky hanh dong nao theo khoan nay.
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35. LUAT PHAP AP DUNG

35.1 Khéch hang chip nhan riang Thoa thuan va bét ky dich vu dau tu va/hodc phu trg nao duge Cong ty cung cp

dudi day s€ tuan thu theo luat phap cua St. Vincent va Grenadines.

36. SUDANG BOI VOI THIET HAI

36.1 Ma khong lam ton hai dén bat ky quyén yéu cau bdi thuong thiét hai nao phat sinh theo Thoa thuan nay hodc
luat ap dung, mdi Bén thira nhan riang vi pham cac quy dinh ctia Thoa thuan nay c6 thé gy ra thiét hai khong
thé khac phuc duoc cho Bén kia va, do do, bat ky vi pham nao nhu vay c6 thé bi cAm béng cac thi tuc cAm chi,
bén canh bét ky quyén va bién phap khac c6 thé cé sin cho Bat ky Bén nao theo ludt 4p dung hoic trong cong
bang.

37.KINH NGHIEM VA HIEU BIET VE VAN BE TAI CHINH

37.1 Nén tang Giao dich ctia Cong ty chi danh cho va chi ¢ thé duoc sir dung boi nhimg ngudi c6 du kinh
nghiém va hiéu biét vé cac van dé tai chinh dé c6 kha ning danh gia cac loi ich va rai ro cua viée truy
cap va/hoic st dung nén tang Giao dich cua chung t6i va tham gia vao Giao dich va Hop dong thong
qua nén tang Giao dich ctia chiing toi va da lam nhu vy ma khong dwa vao bét ky thong tin nio c6
trong hoic lién quan dén nén tang Giao dich cta chung t6i va/hodc dugc cung cip boi chung toi lién
quan dén diéu do.

37.2 Theo ding voi nhitng diéu trén, Khach hang tai day dai dién, bao dam va cam két ma khong lam t6n hai dén

bét ky sy dai dién, bao dam va/hodc cam két nao khac duogc thuc hién theo Thoa thuan nay:

(a) riang Khach hang c6 kinh nghiém va hiéu biét phu hop va da vé cac vén dé tai chinh dé c6 kha ning danh
gia cac loi ich va rui ro cua viéc tham gia vao Giao dich va/hoidc Hop dong qua Nén tang Giao dich cua
Cong ty;

(b) rang Khach hang di lam nhu vy ma khong dwa vao bat ky thong tin ndo c6 trong hodc lién quan dén Nén
tang Giao dich ciia Cong ty va/hoic dugc Cong ty cung cép lién quan dén diéu do;

(c) rang Khich hang hanh dong nhu Chu thé va chii s¢ hitu loi ich duy nhét (nhung KHONG phai 1a nguoi
quan tri) khi tham gia vao Thoa thuin nay va/hodc bit ky Giao dich va/hoic Hop ddng nao qua Nén tang
Giao dich;

(d) rang, bat ké bat ky quyét dinh sau nay c6 phat hién ra viéc giao dich cac hgp dong tai chinh, Giao dich
va/hodc Hop dong qua Nén tang Giao dich ciia Cong ty (va trong cac dau tu khac ma ching t6i co thé
dong y tir thoi gian nay) 1a pht hgp cho Khach hang va Khach hang nhan thirc vé tat ca cac rui ro lién
quan dén cac Giao dich va/hoidc Hop dong nhu vay;

rang Khach hang sin 1ong va c6 kha ning tai chinh dé chiu mat toan bo s tién két qua tir bat ky Giao

(e)
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dich va/hodc Hop déng nao dugc thuc hién qua Nén tang Giao dich.
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37.3 Ma khong lam ton hai dén bét ky diéu trén, Cong ty s& khong chiu trach nhiém dé x4c minh va/hoic kiém tra
xem Khach hang c6 du kién thirc va/hodc kinh nghiém dé truy cdp va’hoac st dung Nén tang Giao dich cua
Cong ty va/hodc tham gia vao cac hgp dong tai chinh qua Nén tang Giao dich ctia Cong ty, cling nhu Cong ty
s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai va/hodc mat mat nao ma ban ganh chiu do kién thirc va/hoic
kinh nghiém khong di. NEU BAN KHONG BU DIEU KIEN, XIN VUI LONG KHONG TRUY CAP
VA/HOAC SU DUNG NEN TANG GIAO DICH TRUC TUYEN CUA CONG TY VA THONG BAO CHO
CHUNG TOI BANG VAN BAN NGAY LAP TUC.

37.4 Khi Khach hang hodc Khach hang tiém ning quyét dinh khong cung cép thong tin vé kién thirc va kinh
nghiém ctia minh, hodc khi cung cap thong tin khong day du vé kién thirc va kinh nghiém cta minh, Cong ty
s& khong thé xac dinh xem dich vu hodc Cong cu Tai chinh c6 phu hop véi anh Ay hay khong. Cong ty s& gia
dinh rang thong tin vé kién thirc va kinh nghiém ctia Khach hang cung cap cho Cong ty la chinh xac va day di
va Cong ty s& khong c6 trach nhiém voi Khach hang néu thong tin d6 khong diy dii hodc gay hiéu 1am hodc

thay d6i hodc tré' nén khong chinh xac, trir khi Khach hang da thong bao cho Cong ty vé nhiing thay doi do.
38. XAC NHAN GIAO DICH

38.1 Cong ty s& cung cap cho Khach hang bao cdo diy du vé cac Pon dit hang ctia minh. Vi 1y do nay, Cong ty s&
cung cap cho Khach hang quyén truy cap truc tuyén vao Tai khoan Khach hang ciia minh théng qua Nén tang
ma Khach hang sir dung, gitip cung cip du thong tin cho anh ay.

38.2 Néu Khéch hang c6 1y do d¢é tin rang Xac nhan 1a khong chinh xac hodc néu Khach hang khong nhan dugc bt
ky X4c nhan nao khi can, Khach hang phai lién hé véi Cong ty trong vong 10 (mudi) Ngay lam viéc ké tir
ngay Cong ty giri Pon dit hang hodc nén giri (trong trudng hop khong giri Xac nhan). Néu Khach hang khong
c¢6 y kién trong thoi han nay, Cong ty khong nén chiu trach nhiém vé bat ky vi pham nao cua nghia vu cta

minh.

39. GIAO TIEP VA THONG BAO BANG VAN BAN

39.1 Trir khi ¢6 quy dinh nguoc lai cu thé trong Hop ddng nay, bat ky thong bao, yéu cau hoic thong bao khac nao
can duoc gui cho Cong ty boi Khach hang theo Hop dong s& dugc giri dén dia chi ciia Cong ty dudi day (hodc
bat ky dia chi nao ma Cong ty co thé tir thoi gian nay sang thoi gian khac chi dinh cho Khach hang cho muc
dich nay) qua email, fax, buu dién hoac dich vu chuyén phat nhanh va chi dugc coi 1a da dugc gtri khi thuc sy

dugc nhan boi Cong ty tai:

bia chi: Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu Email:
info@htfx.com
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39.2

393

39.4

39.5

39.6

39.7

39.8

Pé lién lac voi Khach hang, Cong ty c6 thé sir dung bat ky phuong phap nao sau dy: email, thu ndi bo cia
Nén tang, tmyén fax, dién thoai, buu dién, dich vu chuyén phat nhanh, thu hang khong hoac Trang web cua

Cong ty.

Céc phuong phép giao tiép sau duoc coi 1a Thong bao Bang vian ban tir Cong ty dén Khach hang: email, thur
ndi bd ctia Nén tang, truyén fax, buu dién, dich vu chuyén phat nhanh, thu hang khong hoac Trang web ctua

Cong ty.

Céac phuong phap giao tiép sau dugc coi 1a Thong bao Bing van ban tir Khach hang dén Céng ty: email,

truyén fax, buu dién, dich vu chuyén phat nhanh hodc thu hang khong hoac dich vu chuyén phat nhanh.
Bét ky thong bao giri dén Khach hang (tai liéu, thong bio, xac nhan, bao cdo, v.v.) duoc coi la di nhén:

(a) néu giri qua email, trong vong mot gid sau khi giri email va mién 1a email da roi khoi hop thu outlook ciia
Cong ty;

(b) néu giri qua thu ndi bd cua Nén tang, ngay sau khi guri;

(c) néu giri qua truyén fax, khi ngudi giri nhan duoc bao cdo truyén tir may fax ctia minh xac nhan viéc nhan
tin nhin tir may fax ciia ngudi nhan;

(d) néu gui qua dién thoai, sau khi cudce tro chuyén qua dién thoai da két thuc;

(e) néu giri qua buu dién, bay ngay lich sau khi gui.

(f) néu dugc giri qua dich vu chuyén phat thwong mai, vao ngay ky két tai liéu khi nhan dugc théng bao do;

(g) néu giri bang dudng hang khong, sau 8 (tam) Ngay lam viéc ké tir ngay giri di ctia ho; hodc

(h) néu duoc dang trén Trang web Cong ty, trong vong mdt gio sau khi da duoc dang.

Dé lién lac voi Khach hang, Cong ty sé sir dung thong tin lién hé ma Khach hang cung cap khi md Tai khoan
Khach hang hodc sau nay khi cap nhat. Do d¢6, Khach hang c6 nghia vu théng bao ngay cho Cong ty vé bét ky
thay d6i ndo trong thong tin lién hé ciia Khach hang.

Tai liéu duoc giri qua fax nhan duoc bai Cong ty ¢ thé duge quét dién tir va viéc sao chép phién ban da quét

s& chimg minh ring cac hudng dan di duoc giri qua fax.

Khach hang c6 thé goi cho Cong ty trong gio 1am viéc binh thuong ciia nd. Cong ty c6 thé lién hé voi Khach

hang ngoai gio lam vi¢c binh thuong ciia minh.

40. SEVERANCE

40.1

Néu bat ky diéu khoan hodc phan nao cua thoéa thuin nay 1a hodc trd thanh khong hop 18, khong hop phap
hoic khong thé thuc thi, n6 s& duoc xem 13 di duoc stra d6i dén murc t6i thiu can thiét dé lam cho nd hop 1¢,

hop phép va co thé thuc thi. Néu c6 su stra doi do.
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Néu khong thé thuc hién, diéu khoan hodc phﬁn diéu khoan lién quan s€ dugc coi l1a da bi xoa. Bét ky stra doi
hodc x6a bo nao ciia mot diéu khoan hodc phan diéu khoan dudi day s& khong anh hudng dén tinh hop 18 va

kha ning thyc thi ciia phan con lai ciia thoa thuén nay.

41. PHAN CONG, PAI DIEN UY QUYEN VA NGUOI GIOI THIEU

41.1

41.2

413

414

41.5

41.6

41.7

Cong ty c6 thé bat ky luc nao ban, chuyén nhuong, giao hodc chuyén nhuong cho bén thir ba bat ky hoic tit ca
cac quyén, loi ich hodc nghia vy ciia minh theo Thoa thudn nay hoac viéc thyc hién toan bd Thoa thuan ma
khong cin thong bao bang Vian ban trude it nhat mudi Ngay lam viée cho Khach hang. Diéu nay c6 thé duge
thyc hién ma khong c6 han ché trong truong hop sap nhap hodc mua lai cia Cong ty voi bén thi ba, tai co ciu
ciia Cong ty, giai thé cua Cong ty hodc ban hodc chuyén nhuong toan bo hodc mot phan cia doanh nghiép

hodc tai san cta Cong ty cho bén thu ba.

Poéng y va hiéu ring trong truong hop chuyén nhuong, giao dich hoic chuyén nhuong duge mé ta trong doan
41.1 & trén, Cong ty s& co quyén tiét 10 va/hodc chuyén giao tat ca Thong tin Khach hang (bao gdm ma khong
gi6i han dit liéu ca nhan, ghi 4m, thong tin lién lac, sy cham chi va tai liéu xac minh khach hang, tép va ho so,
lich sir giao dich cia Khach hang) chuyén giao Tai khoan Khach hang va Tién cua Khach hang khi can thiét,

mién 14 cung cap Thong bao bang Vin ban trudc it nhat muoi Ngay lam viéc cho Khach hang.

Khach hang khong duoc chuyén nhuong, giao, dit coc, chuyén nhugng hodc cho rang 1am nhu vay quyén va

nghia vu ciia Khach hang theo Hop dong.

Cong ty c6 thé trong mot s6 truong hop chap nhan Pai dién Uy quyén thay mit cho Khach hang dé dat 1énh
cho Cong ty hodc xur 1y bat ky van dé nao khéac lién quan dén Tai khoan Khach hang hodc Thoa thuin nay,
mién 14 Khach hang théng bio cho Cong ty bang vin ban vé viéc bd nhiém mot Pai dién Uy quyén va ngudi

nay dugc Cong ty chap thuan dap tmg tat ca cac yéu cau ctia Cong ty cho viéc ndy.

Trir khi Cong ty nhan dugc thong bao bang van ban tir Khach hang vé viéc cham dat quyén uy quyén cia Dai
dién duoc Uy quyén, Cong ty, ma khong lam ton thuong dén doan 43.6 dudi déy, co quyén tiép tuc chdp nhan
Pon dat hang va/hoic cac hudng dan khac lién quan dén Tai khoan Khach hang boi Dai dién duge Uy quyén

thay mat cho Khéch hang va Khach hang s& cong nhén cac don dat hang d6 1a hop 1€ va rang budc véi minh.

Thong bao bang vin ban cho viéc cham dit quyén iy quyén cua Dai dién duge Uy quyén phai duge Cong ty

nhan duoc it nhit 5 ngay trude ngay chim dut quyén ay quyén.

Cong ty c6 quyén (nhung KHONG c6 nghia vu d6i véi Khach hang) tir chdi chip nhan Pon dit hang va/hoic
cac huéng dan khac lién quan dén Tai khoan Khach hang tir Pai dién duoc Uy quyén trong bat ky truong hop
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sau day:
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41.8

41.9

(a) néu Cong ty c6 1y do nghi ngd hop phap rang Pai dién duoc Uy quyén khong dugce phép hanh dong hodc
khéng duoc uy quyén dung cach;

(b) mdt Su kién Méc nhién da xay ra;
(c) dé dam bao tuan thi cac quy tic thi truong lién quan va/hodc cac luat phap khac ap dung;
(d) dé bao vé loi ich cua Khach hang.

Trong truong hop Khach hang dugc gidi thiéu cho Cong ty thong qua mot bén thir ba nhu mdt nguoi gidi
thiéu kinh doanh hodc déi tac hodc lién két (ngudi "Nguoi gidi thiéu"), Khach hang céng nhan rang Cong ty
khéng chiu trach nhiém hodc ¢ trach nhiém v6i hanh vi va/hodc biéu hién cua Ngudi gidi thiéu va Cong ty

khong bi rang budc boi bat ky thoa thuan riéng nao dugc ky két gitta Khach hang va Nguoi gioi thiéu.

Khéch hang cong nhan va xac nhan rang thoa thudn hoac moéi quan hé cia minh véi Ngudi gidi thi€u co thé

dan dén chi phi bd sung, vi Cong ty c6 thé bi bit budc phai tra hoa hong hodc phi cho Nguoi gidi thiéu.

42. CAC MUC KHAC

42.1

42.2

Khach hang chip nhén rang tit ca cac don dit hang duoc thuc hién boi Cong ty s& 1a quyét dinh va rang budc.
Khach hang c6 2 (hai) ngay lam viéc, ké tir thoi diém thyuc hién mot don dat hang, dé tranh cii viéc thyuc hién
(i) gia, (ii) chi phi, (iii) tbc do, va

(iv) phuong phap ma tranh cii can dugc thong bao cho Cong ty bang vin ban.

Trir khi dwoc thoa thuan cu thé khac, Khach hang chip nhan ring Cong ty khong c6 nghia vu cung cép xac
nhén dién tir, hodc khac, lién quan dén cac cong cu tai chinh dugc giao dich thong qua tai khoan giao dich cta
Khach hang.

Khéch hang s& thuong xuyén tham khdo cac menu 'Tro gitp', Huéng dan Sir dung hoic bét ky tai liéu huéng dan nao clia cac

nén tang giao dich; néu xay ra mau thuin, Thoa thuan s& duoc uu tién trir khi Cong ty xac dinh, theo quyén duy nhit cua

minh, khac.
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PHU LUC 1

PIEU KHOAN GIAO DICH CFD

1. Pham vi

1.1. Phu luc nay chi ap dung cho nhitng Khach hang giao dich cac Cong cu Tai chinh ctia CFD.
2. Loai Pon dat hang CFD

2.1. Khéch hang c6 thé dwa ra cac Pon dit hang CFD sau day:
(a) Mua
(b) Ban
(c) Béan Gioi han, Ban Dung
(d) Mua Giéi han, Mua Dung.
(e) Loi nhuan, Dung 16
(f) Bat ky Pon dit hang nao khac c6 san trén Nén tang.

3. b

$--14

t., Hiyv hodc X6a Pon dat hang va Thwc hién Pon didt hang cia Khach hang

3.1. Pugc hiéu rﬁng 6 thé ap dung cac diéu khoan, diéu kién, yéu cau, chuc nang va han ché bd sung cho giao dich CFD ¢6
san trén moi Nén tang, Khach hang dong ¥ rang anh ta bi rang budc bai ching, va Cong ty c6 quyén thay doi ching ma
khong can thong bao trude cho Khach hang; do d6, Khach hang dong ¥ kiém tra cac thay ddi d6 trude khi dit mot Pon dat
hang CFD mgi. Ngoai ra, Pon dat hang CFD duoc dat va thuc hién theo Thong sb Hop dé)ng, Cac khoan Phi Tai trg, Chinh
sach Rollover va Gid Giao dich, c6 sin trén Trang web, va Cong ty co quyén thay ddi chung ma khong can thong bao trude
cho Khéch hang; do d6, Khach hang dong y kiém tra cac thay dbi d6 trén Trang web ciia Cong ty trude khi dit mot Pon dit
hang CFD méi.

3.2. Pon dit hang co thé duoc dat, thuc hién va (néu dugc phép) thay ddi hodc xo6a trong Gio Giao dich cho mdi CFD Xuét
hién trén Trang web cuia Cong ty, duoc sira doi tir Cong ty tir thoi gian niy sang thoi gian khac. Cac Pon dit hang Pang cho,
chua duoc thuc hién, s& van hiéu luc qua phién giao dich tiép theo (néu ap dung). Cac PBon dat hang Thi truong khong dugce
thuc hién vi khong c6 da khdi lugng dé thuc hién ching, s& khong con hiéu luc va s& bi hiy bo. Tat ca cac vi thé spot mé s&
dugc cudn sang ngay giao dich ké tiép vao cudi ngay lam viéc trong Thi truong Co ban tuong tmg, dudi su quyén cia Cong
ty dé dong vi thé spot md. Bat ky vi thé forward mé nao s& duoc cubn sang ky han twong tng vao cudi ky han tiép theo dudi
su quyén ciia Cong ty dé dong vi thé forward mg.

3.3. Bon dat hang s€ c6 hi€u luc theo loai va thoi gian ciia Pon dat hang cu thé, duge quy dinh boi Khach hang. Néu thoi
gian hiéu lyc cia don dat hang khong dugc quy dinh, n6 s€ cd hi¢u luc trong mot thoi ky khong xac dinh. Tuy nhién, Cong
ty co thé x6a mot hodc tt ca cac don dat hang cho néu Vén Tai khoan ctia Khach hang dat dén khong.

3.4. Don dat hang khong thé dugc thay ddi hodc xda sau khi dit trén thi truong. Pon dit hang Dimg 15 va Ly 10i c6 thé
duogc thay dbi ngay ca khi giao dich di dugc dit trén thi truong mién 13 chiing cao hon mét mue cu thé (tuy thudc vao ky
hiéu giao dich).

3.5. Khach hang cé thé thay doi ngay hét han cua Pon dat hang cho hodc x6a hoac stra d6i mot Pon dat hang ch¢ trude khi nd duoc
thuc hién.

3.6. Cong ty s& nhan va truyén dén thyc hién tit ca cac Pon dat hang duoc Khach hang dwa ra mot cach nghiém tuc theo cac
diéu khoan ctia chiung. Cong ty s& khong chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c cuia bat ky Pon dat hang nao.
3.7. Don dit hang dugc thyuc hién nhu sau:
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(a) Pon dat hang Ly 10i (T/P) dugc thuc hién & muc gia da néu.

(b) Pon dit hang Dung 16 (S/L) duoc thuc hién ¢ mirc gia da néu, tiy thudc vao mic gia mé thi trudng.

(c) Pon dat hang Dimg 15 (S/L) duogc dat cho vi thé khéa s& duge thuc hién & mirc gia thi truong dau tién - & mic
gi4 dau tién ma Cong ty nhan dugc.

(d) Pon dat hang Mua Stop va Ban Stop dé mé vi thé duoc thuc hién & murc gia thi truong diu tién - mo vi thé &

muc gia ma Céng ty nhan duogc.

3.8. Trong sudt thoi gian thoéa thuan nay lién quan dén tat ca cac giao dich CFD c4 nhéan, Cong ty s& nhan Pon dit hang tir
Khach hang va chuyén chung dé thuc hién dén mot bén thir ba sé& 1a noi thuc hién va déi tac trong CFD. M6t danh sach cac
noi thuc hién ciia Cong ty c6 san trén Trang web. Cong ty s& khong phai 1a bén dbi tac trong mot CFD.

3.9. Cong ty khong c6 nghia vy, trir khi dwoc théa thuan khac trong Thoa thuan, dé theo ddi hodc tu vin cho Khach hang vé
tinh trang ctia bat ky Giao dich nao hodc dé dong bat ky Vi thé M¢ cua Khach hang nao. Khi Cong ty quyét dinh 1am nhu
vay, diéu nay s& dugc thuc hién theo quyén han va s& khong dugc coi la cam két cuia mot nghia vu dé tiép tuc.

3.10. B¢ 1a trach nhiém ctia Khach hang dé nhan thac vé vi thé ctia minh vao moi thdi diém.
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4. Bang gia

4.1. Trong truong hop Cong ty khong thé tién hanh mot Pon dit hang lién quan dén gia hodc kich thude hodc 1y do khac,
Cong ty sé giri lai bang gia cho Khach hang véi gid ma no san 1ong thyc hién.

4.2. Cac Bang gia xuit hién trén terminal ciia Khach hang 1 thoi gian thyc. Tuy nhién, néu c¢6 bién dong 16n trén Thi truong
Co ban, viéc thuc hién Pon dat hang c6 thé thay doi do thoi gian thyc hién va ciing c6 thé Khach hang yéu cau gia nhung
anh 4y s& nhan duoc gia dau tién s& co trén thi truong.

4.3. Cong ty cung cdp Bang gia bang cach xem xét gia Tai san Co ban, nhung diéu nay khong c6 nghia 1a cac Bang gia nay
nam trong bat ky phan trim cuy thé nio cua gia Tai san Co ban. Khi Thi truong Co ban lién quan déng cira, cac Bang gia do
Cong ty cung cip s& phan anh nhimng gi Cong ty nghi 1a gia Mua va Ban hién tai ciia Tai san Co ban tai thoi diém do. Khach
hang cong nhén riang cac Bang gia nhu vay s& duoc thiét 1ap boi Cong ty theo quyén han tuyét dbi ciia minh.

5. Phi tai tro, Thong sé6 Hop dong, Chinh sich Rollover va Gid giao dich

5.1. Tt ca cac CFD c6 san voi Cong ty s& c6 mot khoan phi tai trg hang ngay. Cac khoan phi tai tro cho cac loai CFD khéc
nhau xuét hién trong Thong sé Hop dong.
6. Hoan dbi

6.1. Cong ty s& hién thi trén trang web ctia Cong ty cac diéu khoan, khi diém hoan di dugc tinh toan.
7. Lo

7.1. Kich thudc 16 tiéu chudn 1 (mot) 1a don vi do luong dugc chi dinh cho mbi CFD. Cong ty c6 thé cung cap 16 tiéu chuan,
16 mini va 16 micro, theo quyén han ctia minh, nhu dwoc xac dinh tir thoi gian nay sang thoi gian khac trong Thong sé Hop
dong hodc Trang web ciia Cong ty.

8. Dirng theo ddi, Chuyén gia Tw van va Don dit hang Diurng 16

8.1. Khach hang dong ¥ rang cac hoat dong giao dich sir dung céc chtc ning bd sung cia Terminal Giao dich ciia Khach
hang nhu Dung theo doi va/hodc Chuyén gia Tu van duge thuc hién hoan toan dudi trach nhiém cua Khach hang, vi chung
phu thudc truc tiép vao terminal giao dich ctia anh iy va Cong ty khong chiu trach nhiém gi ca.

8.2. Khach hang dong y rang dat mot Pon dat hang Dung 16 khong nhét thiét s& gidi han cac ton that vao cac sb luong du
dinh, vi diéu kién thi truong cod thé 1am cho viéc thuc hién mot Pon dat hang nhu vay ¢ gia quy dinh tré nén khong thé va
Cong ty khong chiu trach nhiém gi ca.

9. Yéu cau Margin.

9.1. Khach hang phai cung cip va duy tri Bién d6 Ban dau va/hodc Bién do Da Bao hiém trong cac gidi han ma Cong ty,
theo quyét dinh duy nhét ctia minh, c6 thé xac dinh bat ky luc nao theo Pic diém ky thuat Hop dong cho mdi loai CFD.
9.2. Viéc tinh toan Bién d9 1a trach nhiém cua Khach hang dé dam bao ré’mg anh éy hiéu cach tinh toan Bién do.
9.3. Trir khi c¢6 Su kién Ly do hop 1y xay ra, Cong ty c6 quyén thay d6i yéu cau Bién do, cung cip cho Khach hang Thong
béo Bing vin ban trudec muoi Ngay 1am viée trude nhitng stra doi nay. Trong tinh hudng nay, Cong ty c6 quyén ap dung
yéu cAu Bién d6 m&i cho céac vi thé méi va céac vi thé da mo.
9.4. Cong ty co quyén thay ddi yéu cau Bién d6 ma khong can thong bao trudc cho Khach hang trong trudng hop c6 Su kién
Ly do hop 1y. Trong tinh huéng nay, Cong ty c¢6 quyén ap dung yéu cau Bién do méi cho cac vi thé mai va cac vi thé d mo.
9.5. Cong ty cb quyén dong va/hodc gidi han kich thude cac vi thé mé ciia Khach hang (Mé6i hodc Tong cong) va tir chdi
céc don dat hang méi cua Khach hang dé thiét 1ap cac vi thé mai trong bat ky trudong hop sau day:

(a) Cong ty cho ring c6 didu kién giao dich bét thudng.

(b) Gia tri tai san thé chap ctia Khach hang giam xudng dudi yéu cau bién do tbi thiéu.
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(©) Bét ky lic nao von chu sé hiru (sé du hién tai bao gém céc vi thé mo) béng hodac it hon mot phﬁn trim cu thé
ctia bién do (tai san thé chap) can thiét dé gitr vi thé mo.

(d) Cong ty thyc hién Ménh 1énh Bién d¢ va Khach hang khong dap ung duogc.

(e) Trong Truong hop Mac dinh cia Khach hang.

9.6. Khach hang c6 trach nhiém thong bao cho Cong ty ngay khi anh 4y tin ring anh 4y s& khong thé dap tng duoc thanh
toan Ménh 1énh Bién do khi dén han.
9.7. Khi ¢c6 Ménh 1énh Bién d9, khach hang sé dugc cung cép v6i mot hodc tit ca ba lua chon dé xir 1y tinh huéng:
(a) gidi han rui ro cia minh (d6ng giao dich); hodc
(b) bao vé cac vi thé ctia minh (md céc vi thé ddi 1ap v6i nhimng vi thé anh 4y dang co ngay by gio) trong khi danh gié lai
tinh hinh; hodc

(c) gui thém tién vao Tai khoan Khach hang ctia minh.

9.8. Néu mot khach hang khong dap img dugc Ménh 1€nh Bién d¢ va thi trudong phan img nguoc lai anh éy, cac vi thé cua
anh ay s& dugc déng tai mirc Stop Out 100% va Cong ty ¢ quyén tir chdi Ménh 1énh méi.

9.9. Bién phai dugc thanh toan bang tién mat trong Pon vi tién té ciia Tai khoan Khach hang.

9.10. Khach hang cam két khong tao ra hodc c6 bat ky quyén thé bao dam nao trén, ciing khong dong y chuyén giao hodc
chuyén nhuong, bit ky phin nao cta Bién chuyén cho Cong ty.

10.CAp d6 Don biy

10.1. Céc cip do don bay Tai khoan Khach hang c¢6 sin dugc mo ta dudi day:

e Voén chii s6 hitu tir 0-$1,000, Don bay 1én dén 1:1000

e Von chii s hitu tir $1,000 - $50,000, Pon bay 1én dén 1:400

e Voén chii s hitu tir $50,000 - $100,000, Don bay 1én dén 1:200
e Vbn chii s¢ hiru $100,000 +, Pon bay 1én dén 1:100

10.2. Khach hang cong nhan rang Cong ty c6 quyén thay dbi don by tai khoan giao dich ctia Khach hang bét ctr lac

ndo, ma khong can sy dong y cia Khach hang, hoic 1a mét cach vinh vién hoic trong mot khoang thoi gian gidi han.

10.3. Khach hang céng nhan ring Cong ty s& lién tuc theo ddi Vén chu so hitu tai khoan ciia Khach hang va c6
quyén thay doi don bay tai khoan giao dich ctia Khach hang khi Vén chu sé hitu tai khoan cua Khach hang vuot qua

muc quy dinh tai diém 10.1 cta Phu luc 1.
10.4. Bang viéc chip nhan Thoa thuan nay, Khach hang da doc, hiéu va chdp nhan "Mirc don bay" nhu mé ta trong

Diém 10 cua Phu luc 1, trong d6 don bay tai khoan ctua Khach hang c6 thé duoc thay ddi boi Cong ty dua trén s tién

Giri/ Vén chit s¢ hiru ciia Khach hang.
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11.Loi ich
Cong ty co quyén tir thoi gian nay dén thoi gian khac cung cip cho Khach hang ciia minh cac khoan thuong, khuyén

mai va loi ich giao dich khac nhau (sau dy goi chung 1a "Loi ich"). C6 thé 4p dung cac diéu khoan va diéu kién bd

sung cho cac Lgi ich moi lan.
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