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1. บทนํา 

 
1.1 HTFX VU Limited เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในวานูอาตู ภายใตห้มายเลขการลงทะเบยีน 700650 

โดยมทีีต่ ัง้สํานักงานใหญ่ที ่Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu ( ต่อไปจะเรยีกว่า " บรษิทั " ) 

 
1.2 ขอ้ตกลงนีจ้ะควบคุมความสมัพนัธร์ะหว่าง บรษิทั และ ลูกคา้ โดยที ่ บรษิทั 

จะใหบ้รกิารการลงทุนและบรกิารรองทีเ่กีย่วขอ้งแก่ ลูกคา้ และ ลูกคา้ จะไดร้บัจาก บรษิทั ตามวธิทีีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้

 
1.3 ภาษาทางการของ บรษิทั คอื ภาษาองักฤษ 

 
2. การตคีวามของคําศพัท ์

 
2.1 นิยามและกฎการตคีวามในย่อหนา้นีใ้ชบ้งัคบัในขอ้ตกลงนี ้

 
ขอ้มูลการเขา้ถงึ หมายถงึ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของ ลูกคา้ ซึง่จําเป็นตอ้งใชเ้พือ่เขา้ถงึและใชแ้พลตฟอรม์ 

แบบฟอรม์การเปิดบญัช ี หมายถงึ แบบฟอรม์การสมคัร/แบบแบบทําแบบทดสอบทีก่รอกโดย ลูกคา้ 

เพือ่สมคัรใชบ้รกิารของ บรษิทั ตามขอ้ตกลงน้ี และบญัชขีอง ลูกคา้ ผ่านแบบฟอรม์/แบบทําแบบทดสอบที ่ บรษิทั 

จะไดร้บัขอ้มูลต่าง ๆ เชน่ ขอ้มูลสําหรบัการระบุตวัตนของ ลูกคา้ และการดูแลเอกสาร 

ความเหมาะสมหรอืความเหมาะสมของ ลูกคา้ ( ตามทีเ่กีย่วขอ้ง ) 

กระบวนการเปิดบญัช ี หมายถงึ กระบวนการที ่ ลูกคา้ ส่งให ้ บรษิทั 

แบบฟอรม์การเปิดบญัชพีรอ้มกบัขอ้มูลและเอกสารทัง้หมดทีจํ่าเป็นสําหรบัการดําเนินการตรวจสอบลูกคา้และการระบุตวั

ตน 

บรษิทัในเครอื หมายถงึ ในทีเ่กีย่วขอ้งกบั บรษิทั ใด ๆ ซึง่ควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืบรษิทัใด ๆ 

ทีอ่ยู่ใตก้ารควบคุมรว่มกนักบั บรษิทั และ " ควบคุม " หมายถงึ 

อํานาจในการชีท้างหรอืการมเีหตุผลในการจดัการกจิกรรมของ บรษิทั หรอื องคก์ร 

ขอ้ตกลง หมายถงึ ขอ้ตกลงน้ีตามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขจากเวลาไปเวลา รวมถงึเอกสารทัง้หมดทีร่วมอยู่ในนัน้ ( รวมถงึ 

ภาคผนวก 1 ) ตามทีอ่าจมผีลบงัคบัในเวลาใด ๆ 

ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต หมายถงึ บุคคลของย่อหน้า 41 ของขอ้ตกลงน้ี ยอดคงเหลอื หมายถงึ 

ผลลพัธท์างการเงินรวมทัง้หมดในบญัชขีอง ลูกคา้ หลงัจากการทําธุรกรรมล่าสุดและการฝาก/ถอนเงินในชว่งเวลาใด ๆ 

สกุลเงินหลกั หมายถงึ สกุลเงินแรกในคู่สกุลเงินที ่ ลูกคา้ ซือ้หรอืขายสกุลเงินอา้งองิ แผนกโบรกเกอร ์ หมายถงึ 

แผนกของ บรษิทั ทีร่บัผดิชอบในการใหบ้รกิาร 

และควบคุมการใหบ้รกิารการรบัและส่งออรเ์ดอรเ์กีย่วกบัเครือ่งมอืการเงินหลายรายการ 

การใหบ้รกิารการดําเนินการตามออรเ์ดอรใ์นนามของ ลูกคา้ และการซือ้ขายในบญัชขีองตนเอง 

วนัทําการ หมายถงึ วนัใด ๆ นอกเหนือจากวนัเสารแ์ละวนัอาทติยแ์ละ/หรอืวนัหยุดราชการ 

ลูกคา้ หมายถงึ ในทัว่ไป บุคคลธรรมดาหรอืนิตบุิคคลที ่ บรษิทั ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงน้ี และโดยเฉพาะบุคคลทีส่่งให ้

บรษิทั แบบฟอรม์การเปิดบญัชทีีจํ่าเป็นทัง้หมดและเอกสารและไดร้บัการยอมรบัเป็นลูกคา้โดย บรษิทั ตามย่อหน้า 5.1 

ของขอ้ตกลงน้ี 



 

 

บญัชขีอง ลูกคา้ หมายถงึ บญัชทีีกํ่าหนดเฉพาะของ ลูกคา้ ประกอบดว้ย รายการธุรกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณท์ ัง้หมด 

ตําแหน่งทีเ่ปิดและออรเ์ดอรใ์นแพลตฟอรม์ ยอดเงินของ ลูกคา้ และการทําธุรกรรมการฝาก/ถอนเงินของ ลูกคา้ 

ในชว่งเวลาใด ๆ 



 

 

ตําแหน่งปิด หมายถงึ ตรงขา้มกบัตําแหน่งเปิด ซึง่จะยกเลกิและกําจดัความเสีย่งเร ิม่แรก ดงันัน้ 

กําไรหรอืขาดทุนจะถูกชาํระ 

บรษิทั หมายถงึ HTFX VU Limited เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในวานูอาตู ภายใตห้มายเลขการลงทะเบยีน 25152 

โดยมทีีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีนที ่Law Partners House, Kumul Highway, Port Vila, Vanuatu 

ธุรกรรมทีเ่สรจ็สิน้ใน CFD หมายถงึ การทําสองธุรกรรมตรงขา้มขนาดเท่ากนั (เปิดตําแหน่งและปิดตําแหน่ง): 

ซือ้แลว้ขายและกลบักนั 

การกระทําของบรษิทั หมายถงึ การแบ่งส่วน รวมกนัหรอืเปลีย่นหมวดหมู่ของหุน้ การซือ้หุน้คนืหรอืยกเลกิ 

หรอืการแจกจ่ายหุน้โบนสัฟรใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทีม่อียู่ 

การทุนหุน้หรอืการแยกหุน้หรอืการรวมหุน้หรอืการแยกหุน้กลบัหรอืเหตุการณท์ีค่ลา้ยกนั 

การแจกจ่ายใหผู้ถ้อืหุน้ทีม่อียู่หรอืหุน้เพิม่เตมิ หุน้ทุนหรอืหลกัทรพัยอ์ืน่ ๆ 

การใหส้ทิธใินการรบัเงินปันผลและ/หรอืรายไดจ้ากการละลายของผูอ้อกหุน้เท่ากนักบัการชาํระเงินเหล่านัน้ใหก้บัผูถ้อืหุ ้

นทีม่อียู่ หลกัทรพัย ์ หรอืสทิธใินการรบัหรอืซือ้หุน้ในราคาต่ํากว่าราคาตลาดปัจจุบนัต่อหุน้หรอืเหตุการณใ์ด ๆ 

เกีย่วกบัหุน้ทีเ่ป็นเหมอืนกบัเหตุการณด์า้นบนหรอืมผีลกระทบใหม้มูีลค่าตลาดของหุน้เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

สญัญา หมายถงึ สญัญาใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นเชน่ไร ทางพูดหรอืเขยีน สําหรบัการซือ้ขายสนิคา้ หลกัทรพัย ์ สกุลเงิน 

หรอืเครือ่งมอืการเงินทีร่องรบั รวมถงึไม่จํากดัเพยีงการสญัญาดอกเบีย้ เชน่ CFD หรอืธุรกรรมอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบันัน้ 

ทีทํ่าระหว่างเราและลูกคา้ 

CFD หมายถงึ สญัญาต่าง ๆ 

ส่วนของทุน หมายถงึ ยอดคงเหลอืบวกหรอืลบกําไรหรอืขาดทุนทีไ่ดจ้ากตําแหน่งเปิดและจะถูกคํานวณเป็น: 

ส่วนของทุน = ยอดคงเหลอื + กําไรลอย - ขาดทุนลอย 

รายละเอยีดสําคญั หมายถงึ รายละเอยีดทีจํ่าเป็นเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถวางคําส ัง่ เชน่ 

แต่ไม่จํากดัเพยีงประเภทของเครือ่งมอืการเงิน ประเภทของคําส ัง่ ประเภทของสนิทรพัยใ์ตส้ญัญา 

หากลูกคา้วางคําส ัง่รออยู่ (ราคาจํากดัหรอืหยุด) 

ลูกคา้จะระบุราคาทีต่ ัง้ใจทีคํ่าส ัง่จะไปในตลาดและหยุดขาดทุนและ/หรอืเอากําไรออกไป 

เหตุการณผ์ดิปกต ิจะมคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 32.5 ของขอ้ตกลงลูกคา้น้ี 

ทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญ หมายถงึ 

ระบบการซือ้ขายออนไลนท์ีอ่อกแบบมาเพือ่อตัโนมตักิจิกรรมการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายอเิล็กทรอนิกส ์

มนัสามารถถูกโปรแกรมเพือ่แจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัโอกาสการซือ้ขายและยงัสามารถซือ้ขายบญัชขีองเขาโดยอตัโน

มตัจิดัการดา้นการซือ้ขายทัง้หมดตัง้แต่การส่งคําส ัง่โดยตรงไปยงัแพลตฟอรม์จนถงึการปรบัค่าขาดทุนอตัโนมตั ิ

หยุดขาดทุนและระดบักําไร 

เครือ่งมอืการเงิน หมายถงึ เครือ่งมอืการเงินทัง้หมดตามทีบ่รษิทัใหบ้รกิารการลงทุนและกจิกรรมตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 6.4 

ของขอ้ตกลงน้ี 

กําไร/ขาดทุนลอยใน CFD หมายถงึ กําไร/ขาดทุนปัจจุบนัในตําแหน่งเปิดทีคํ่านวณจากอา้งองิปัจจุบนั 

(รวมค่าคอมมชิ ัน่หรอืค่าธรรมเนียมหากม)ี 

ตลาด หมายถงึ ตลาดใด ๆ หรอืสถานทีซ่ ือ้ขายหลายแหล่งทีท่ีส่นิทรพัยใ์ตส้ญัญากําลงัถูกซือ้ขาย 

มารจ์นิฟรหีมายถงึ จํานวนเงินทีม่อียู่ในบญัชขีองลูกคา้ ซึง่สามารถใชเ้พือ่เปิดตําแหน่งหรอืรกัษาตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่ 

มารจ์นิฟรจีะถูกคํานวณเป็น: ส่วนของเงินทุนลดลง (Equity) ลบ (ลบ) มารจ์นิทีจํ่าเป็น [มารจ์นิฟร ี = 

ส่วนของเงินทุนลดลง - มารจ์นิทีจํ่าเป็น]. 

มารจ์นิสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ มารจ์นิทีจํ่าเป็นทีบ่รษิทัตอ้งการเพือ่เปิดและรกัษาตําแหน่งทีต่รงกนั. 

มารจ์นิเร ิม่ตน้สําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ มารจ์นิทีจํ่าเป็นทีบ่รษิทัตอ้งการเพือ่เปิดตําแหน่ง. 



 

 

ผูนํ้าเสนอ (Introducer) จะมคีวามหมายตามทีร่ะบุในขอ้ 41.8 ของขอ้ตกลงกบัลูกคา้น้ี 

บรกิารการลงทุน (Investment Services) หมายถงึ บรกิารโบรกเกอร ์

ความเรง่ในการซือ้ขาย CFD หมายถงึ อตัราส่วนในเชงิขนาดของธุรกรรมและมารจ์นิเร ิม่ตน้ อตัราสว่น 1:100 หมายถงึ 

ว่าเพือ่เปิดตําแหน่ง มารจ์นิเร ิม่ตน้น้อยกว่าขนาดธุรกรรม 100 เท่า 

ตําแหน่งยาวสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ ตําแหน่งทีซ่ ือ้ทีม่มูีลค่าเพิม่ขึน้เมือ่ราคาตลาดใตเ้พิม่ขึน้ 

ตวัอย่างเชน่ในเชงิสกุลเงิน: การซือ้สกุลเงินหลกัต่อสกุลเงินอา้งองิ 



 

 

ล็อตหมายถงึ หน่วยวดัจํานวนธุรกรรมทีร่ะบุสําหรบัทรพัยส์นิใตเ้อกสารหลกัทรพัย ์CFD แต่ละรายการ 

ขนาดล็อตหมายถงึ จํานวนทรพัยส์นิใตเ้อกสารหลกัทรพัยใ์นหน่ึงล็อตของ CFD 

มารจ์นิหมายถงึ กุญแจทีจํ่าเป็นเพือ่เปิดหรอืรกัษาตําแหน่งทีเ่ปิดในธุรกรรม CFD 

การเรยีกเก็บมารจ์นิหมายถงึ 

สถานการณเ์มือ่บรษิทัแจง้ใหลู้กคา้ฝากมารจ์นิเพิม่เมือ่ลูกคา้ไม่มมีารจ์นิเพยีงพอเพือ่เปิดหรอืรกัษาตําแหน่งทีเ่ปิด 

ระดบัมารจ์นิสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ รอ้ยละของอตัราส่วนของเงินทุนลดลงต่อมารจ์นิทีจํ่าเป็น 

มนัถูกคํานวณเป็น: ระดบัมารจนิ = (เงินทุนลดลง / มารจนิทีจํ่าเป็น) x 100% 

การซือ้ขายมารจนิสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ 

การซือ้ขายมารจนิเมือ่ลูกคา้สามารถทําธุรกรรมโดยมเีงินในบญัชลูีกคา้น้อยกว่าขนาดธุรกรรม 

ตําแหน่งทีต่รงกนัสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ 

ตําแหน่งยาวและส ัน้ของขนาดธุรกรรมเดยีวกนัทีเ่ปิดในบญัชลูีกคา้สําหรบั CFD เดยีวกนั 

มารจนิทีจํ่าเป็นสําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ มารจนิทีจํ่าเป็นทีบ่รษิทัตอ้งการเพือ่รกัษาตําแหน่งทีเ่ปิด 

ตําแหน่งทีเ่ปิดหมายถงึ ธุรกรรมหรอืสญัญาใด ๆ ทีเ่กดิจากคําส ัง่ทีดํ่าเนินการและยงัคงมผีลบงัคบั ไม่สิน้สดุ 

ไม่สามารถสรุปได ้ โดยการสมมตกํิาไรหรอืขาดทุนต่าง ๆ ตามการเคลือ่นไหวของราคาของเอกสารทางการเงิน 

ตําแหน่งทีเ่ปิดไม่ใชธุ่รกรรมทีส่มบูรณ ์

คําส ัง่หมายถงึ คําส ัง่จากลูกคา้ใหซ้ ือ้ขายเอกสารทางการเงิน 

นโยบายการดําเนินคําส ัง่หมายถงึ 

นโยบายการดําเนินคําส ัง่ของบรษิทัตามทีร่ะบุอย่างละเอยีดในเอกสารนโยบายการดําเนินคําส ัง่ทีอ่า้งถงึในขอ้ 9 

(ตามทีแ่กไ้ขจากเวลาไปเวลา) และ 

ตลาด OTC (Over-the-Counter) หมายถงึ การซือ้ขายเอกสารทางการเงินโดยตรงระหว่างสองฝ่าย 

นอกเหนือจากสภาพแวดลอ้มการซือ้ขายในตลาด. 

คําว่า "Party" หมายถงึ บรษิทั และ/หรอื ลูกคา้ของบรษิทั ตามทีเ่ห็นจากบรบิทในทีใ่ชคํ้าว่าน้ีในขอ้ตกลงน้ี; 

บรษิทัและลูกคา้ของบรฉิทั อาจถูกอา้งถงึรว่มกนัในขอ้ตกลงน้ีว่า "Parties". คําว่า "Quote" หมายถงึ 

ขอ้มูลราคาปัจจุบนัสําหรบัสนิทรพัยใ์ตเ้ครือ่งหมายทีร่ะบุไว ้ในรูปแบบของราคา Bid และ Ask. คําว่า "Quote Currency" 

หมายถงึ สกุลเงินทีส่องในคู่สกุลเงินซึง่สามารถซือ้หรอืขายไดโ้ดยลูกคา้สําหรบัสกุลเงินหลกั. 

คําว่า "Services" หมายถงึ บรกิารทีบ่รษิทัจะใหแ้ก่ลูกคา้ตามทีร่ะบุในขอ้ 6.1 และ 6.2 ของขอ้ตกลงน้ี. 

คําว่า "Short Position" สําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ 

ตําแหน่งขายทีมู่ลค่าเพิม่ขึน้เมือ่ราคาตลาดใตเ้ครือ่งหมายลดลง ตวัอย่างเชน่ ในกรณีของคู่สกุลเงิน: 

การขายสกุลเงินหลกัต่อสกุลเงินทีร่ะบุ. ตําแหน่ง Short คอืตรงขา้มกบัตําแหน่ง Long. 

คําว่า "Slippage" หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างราคาทีค่าดหวงัของธุรกรรมใน CFD 

และราคาทีธุ่รกรรมจรงิทีดํ่าเนินการ. การเกดิ Slippage มกัเกดิขึน้ในชว่งเวลาทีม่คีวามผนัผวนสูง 

(ตวัอย่างเชน่เน่ืองจากเหตุการณข่์าว) ทําใหก้ารส ัง่ซ ือ้ในราคาทีร่ะบุเป็นไปไม่ไดเ้มือ่ใชคํ้าส ัง่ตลาด 

และเมือ่มกีารดําเนินการคําส ัง่ใหญ่เมือ่อาจจะไม่มคีวามสนใจเพยีงพอทีร่ะดบัราคาทีต่อ้งการเพือ่รกัษาราคาทีค่าดหวงัข

องการซือ้ขาย. 

คําว่า "Transaction" หมายถงึ ธุรกรรมใดๆ ตามทีร่ะบุในสญัญา. 

คําว่า "Transaction Size" สําหรบัการซือ้ขาย CFD หมายถงึ ขนาดล็อต คูณดว้ยจํานวนล็อต. 

คําว่า "Trailing Stop" ในการซือ้ขาย CFD หมายถงึ คําส ัง่หยุดขาดทีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบัเปอรเ์ซน็ตต่ํ์ากว่าราคาตลาด - 

สําหรบัตําแหน่ง Long. ราคา Trailing stop จะถูกปรบัเปลีย่นเมือ่ราคาเปลีย่นแปลง. คําส ัง่ขาย Trailing stop 

จะต ัง้ราคาหยุดขาดทีม่จํีานวนคงทีต่ํ่ากว่าราคาตลาดพรอ้มกบัจํานวน "trailing" ทีแ่นบมา. เมือ่ราคาตลาดขึน้ 



 

 

ราคาหยุดขาดก็ขึน้ตามจํานวน "trailing" แต่หากราคาคู่สกุลเงินลดลง ราคาหยุดขาดจะไม่เปลีย่นแปลง 

และคําส ัง่ตลาดจะถูกส่งเมือ่ราคาหยุดขาดถูกโดน. คําส ัง่ Trailing Stop 

อาจจะไม่ไดร้บัการดําเนินการบนแพลตฟอรม์ของบรษิทั. 

คําว่า "Stop Loss" หมายถงึ คําส ัง่ทีแ่นบอยู่กบัคําส ัง่เปิดในกรณีทีป่ระเภทเป็นคําส ัง่ตลาด 

และคําส ัง่ทีแ่นบอยู่กบัราคาหรอืคําส ัง่จํากดัก่อนการดําเนินการเพือ่ลดขาดทุน. ในกรณีของคําส ัง่ตลาด อาจเกดิการ 

Slippage ลบหรอืบวก. 



 

 

คําว่า "Terms and Conditions" หมายถงึ 

เงื่อนไขและขอ้ตกลงทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ีซึง่ควบคุมความสมัพนัธข์องบรษิทักบัลูกคา้. 

คําว่า "Trading Account" หมายถงึ บญัชทีีม่หีมายเลขทีไ่ม่ซํา้กนั 

ทีเ่ปิดโดยบรษิทัและดูแลโดยลูกคา้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการซือ้ขายเครือ่งมอืการเงินผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิั

ทตามเงื่อนไขของขอ้ตกลงน้ี. 

คําว่า "Trading Platform หรอื Platform(s)" หมายถงึ กลไกอเิล็กทรอนิกสท์ีดํ่าเนินการและดูแลโดยบรษิทั 

ประกอบดว้ยแพลตฟอรม์การซือ้ขาย เครือ่งคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วร ์ ฐานขอ้มูล ฮารด์แวรโ์ทรคมนาคม โปรแกรม 

และสิง่อํานวยความสะดวกทางเทคนิค ซึง่สนบัสนุนกจิกรรมการซือ้ขายของลูกคา้ในเครือ่งมอืการเงินผ่านบญัชลูีกคา้. 

คําว่า "Swap" หมายถงึ อตัราดอกเบีย้คา้งคนืทีเ่ขา้บญัชหีรอืถูกหกัออกจากตําแหน่งทีเ่ปิด. 

คําว่า "Spread" หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างราคาเสนอซือ้และราคาเสนอขายทีแ่สดงในแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั. 

สนิทรพัยใ์ตเ้สือ้คลุมหมายถงึวตัถุหรอืสนิทรพัยใ์ตเ้สือ้คลุมใน CFD ซึง่อาจเป็นคู่สกุลเงิน สนิคา้และโลหะ 

ทราบว่ารายการน้ีอาจเปลีย่นแปลงไดแ้ละลูกคา้ตอ้งอา้งองิทุกคร ัง้ในแพลตฟอรม์ 

ตลาดใตเ้สือ้คลุมหมายถงึตลาดทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นิทรพัยใ์ตเ้สือ้คลุมของ CFD ถูกซือ้ขาย 

เว็บไซตห์มายถงึเว็บไซตข์องบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของและดําเนินการโดยบรษิทั 

การแจง้เตอืนทางเขยีนหมายถงึความหมายทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 39.3 และ 39.4 ของขอ้กําหนดลูกคา้ 

2.2 คําทีเ่ป็นตวัพิมพใ์หญ่ทีไ่ม่ไดก้ําหนดโดยเฉพาะในย่อหนา้นีจ้ะมคีวามหมายตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในส่วนตวัของขอ้ตกลงนี ้

(หรอืเอกสารใดๆ ทีร่วมอยู่ในน้ันตามทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 
2.3 หวัเร ือ่งย่อหนา้และตารางเวลาไม่มผีลต่อการตคีวามของขอ้ตกลงนี ้

 
2.4 บุคคลรวมถงึบุคคลธรรมดา นิตบิุคคลหรอืนิตบิุคคลทีไ่ม่มนิีตบิุคคล (ไม่ว่าจะมนิีตบิุคคลแยกต่างหากหรอืไม่) 

และตวัแทนส่วนบุคคลของบุคคลน้ัน ผูส้บืทอดสทิธส่ิวนบุคคลน้ัน ผูส้บืทอดตามกฎหมายหรอืผูไ้ดร้บัอนุญาต 

 
2.5 ยกเวน้ในกรณีทีบ่รบิทกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ คําในรูปเอกพจนร์วมถงึรูปพจน ์และในรูปพจนร์วมถงึรูปเอกพจน ์

 
2.6 การอา้งองิเพศหน่ึงรวมถงึการอา้งองิเพศอืน่ 

 
2.7 การอา้งองิถงึฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรวมถงึตวัแทนส่วนบุคคลของฝ่ายน้ัน ผูส้บืทอดสทิธขิองฝ่ายน้ัน และผูไ้ดร้บัอนุญาต 

 
2.8 การอา้งองิถงึบรษิทัรวมถงึบรษิทัใดๆ หรอืบรษิทัอืน่ ๆ ทีม่นิีตบิุคคลหรอืกจิการอืน่ ๆ 

ไม่ว่าจะไดร้บัการจดทะเบยีนหรอืกอ่ตัง้อย่างไรก็ตาม 

 
2.9 การเขยีนหรอืเขยีนรวมถงึแฟกซ ์แต่ไม่รวมอเีมล (ยกเวน้ทีร่ะบุโดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี)้ 

 
2.10 การอา้งองิถงึขอ้ตกลงนีร้วมถงึขอ้ตกลงนีท้ีไ่ดร้บัการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงตามขอ้กาํหนดของมนั 

 
3. การรบัรอง 

 
3.1 ลูกคา้ยอมรบัว่าเขา้ใจและยอมรบัขอ้ตกลงนีแ้ละเงือ่นไขทีร่วมอยู่ในน้ันนอกเหนือจากขอ้มูลทัง้หมดทีม่อียู่ในเว็บไซตข์องบรษิั



 

 

ท 



 

 

3.2 ลูกคา้ยอมรบัว่าเมือ่เขา้สู่ขอ้ตกลงนี ้ขอ้บงัคบัของมนักลายเป็นผูกพนัและสามารถบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมาย 

 
3.3 ลูกคา้ยอมรบัว่าการใชง้านและเขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทัจะถูกควบคุมโดยขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีม่ผีลบงัคบั

ใชใ้นวนัทีลู่กคา้เขา้ถงึและ/หรอืใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั 

 
3.4 ลูกคา้ยอมรบัว่าการซือ้ขายในเครือ่งมอืการเงนิใดๆ เป็นการเสีย่งสูงและอาจทําใหเ้สยีเงนิลงทุนทัง้หมด 

 
4. ขอบเขต 

 
4.1 ขอ้ตกลงนีก้าํหนดหลกัการทีบ่รษิทัตกลงจะใหบ้รกิารบรกิารลงทุนและบรกิารเสรมิทางการเงนิในเครือ่งมอืการเงนิแกลู่กคา้แล

ะจะควบคุมการใหบ้รกิารลงทุนและ/หรอืบรกิารเสรมิทางการเงนิทัง้หมดโดยบรษิทั 

 
4.2 ขอ้ตกลงนีเ้ป็นขอ้ตกลงทีแ่ทนทีข่อ้ตกลงหรอืการจดัระเบยีบกอ่นหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างบรษิทัและลูกคา้รวมทัง้ไม่จํากดัเพยีง

ขอ้ความทีร่ะบุโดยชดัแจง้หรอืทีร่ะบุโดยนัยว่าบรษิทัไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบ 

 
4.3 มคีวามเขา้ใจและตกลงโดยชดัแจง้ว่าไม่ว่าขอ้ตกลงนีห้รอืสิง่ใดในขอ้ตกลงนีจ้ะเป็นหรอืถูกถอืว่าเป็นหน่วยงานรว่ม 

ความสมัพนัธต์วัแทนหรอืกจิการรว่มกนัระหว่างลูกคา้ (หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของลูกคา้ เชน่ สํานักงาน พนักงาน 

หรอืตวัแทนส่วนบุคคล) และบรษิทั (หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของบรษิทั เชน่ สํานักงาน พนักงาน หรอืตวัแทนส่วนบุคคล) 

 
 

5. เร ิม่ตน้ของขอ้ตกลงลูกคา้ 

 
5.1 ขอ้ตกลงนีพ้รอ้มกบัเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและเอกสารสนับสนุนอืน่ ๆ ทีร่วมอยู่ในการอา้งองิทีน่ี่ (เชน่ ส่วนเสรมิ 1 

นโยบายการดําเนินการสัง่ซ ือ้ นโยบายความเป็นส่วนตวั นโยบายการเปิดเผยความเสีย่ง และนโยบายอืน่ ๆ ทัง้หมด 

คู่มอืและคําแนะนําทีม่ีอยู่ออนไลนภ์ายในเว็บไซตข์อง บรษิทั 

จะมผีลเต็มรูปแบบเมือ่กระบวนการเปิดบญัชเีสรจ็สมบูรณแ์ละเมือ่ไดร้บัแจง้จากบรษิทัว่าไดร้บัการยอมรบัเป็นลูกคา้ของบรษิั

ทหรอืว่ามบีญัชกีารซือ้ขายสําหรบัเขา 

 
6. การใหบ้รกิาร 

 
6.1 บรษิทัอาจเสนอบรกิารการลงทุนต่อลูกคา้ดงัต่อไปนี:้ 

 
(a) รบัและส่งคําสัง่เกีย่วกบัเครือ่งมือการเงนิหรอืหลายเครือ่งมอืการเงนิ 
(b) ดําเนินการสัง่ซ ือ้แทนลูกคา้เกีย่วกบัเครือ่งมอืการเงนิหรอืหลายเครือ่งมือการเงนิ 
(c) ดําเนินการเพือ่บญัชขีองตนเอง 

 
6.2 บรษิทัอาจเสนอบรกิารเสรมิต่อลูกคา้ดงัต่อไปนี:้ 



 

 

 
(a) การเก็บรกัษาและบรหิารเครือ่งมอืการเงนิสําหรบับญัชขีองลูกคา้ รวมถงึการดูแลและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
(b) บรกิารแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศเมือ่บรกิารเหล่านีเ้กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารการลงทุน 

 
6.3 เขา้ใจว่าเมือ่ซ ือ้ขาย CFDs 

บรษิทัจะไม่ถอืเอกสารการเงนิของลูกคา้และจะไม่ใหบ้รกิารการเก็บรกัษาและบรหิารเครือ่งมือการเงนิสําหรบับญัชขีองลูกคา้

หรอืการดูแล 

 
6.4 บรกิารการลงทุนทีก่ล่าวถงึในย่อหนา้ 6.1 ขา้งตน้และบรกิารเสรมิทีก่ล่าวถงึในย่อหนา้ 

6.2 ขา้งตน้จะถูกเสนอใหแ้กลู่กคา้เกีย่วกบั CFDs ทางการเงนิสําหรบัสกุลเงนิ สนิคา้ และโลหะ 
 

 
6.5 เงือ่นไขการซือ้ขาย (นโยบายรายละเอยีดสญัญา) และกฎเกณฑก์ารดําเนินการ (นโยบายการดําเนินการสัง่ซ ือ้) 

ของเครือ่งมอืการเงนิทีบ่รษิทัเสนอให ้

สามารถคน้หาไดอ้อนไลนท์ีเ่ว็บไซตข์องบรษิทัในเวลาใดก็ไดแ้ละถูกนําเขา้อย่างเต็มทีใ่นขอ้ตกลงนี ้

ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ตกลงนี ้

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเงือ่นไขการซือ้ขายและกฎเกณฑก์ารดําเนินการเมือ่มกีารแจง้ใหท้ราบโดยเป็นทางการ 

ในกรณีทีบ่รษิทัแกไ้ขส่วนใดส่วนหน่ึงของเงือ่นไขการซือ้ขายและ/หรอืกฎเกณฑก์ารดําเนินการอย่างถูกตอ้ง 

ลูกคา้ยงัคงผูกพนัตามขอ้ตกลงรวมถงึแกไ้ขใด ๆ ทีไ่ดร้บัการนําไปใช ้

 
6.6 ยกเวน้ในกรณีทีไ่ดต้กลงเป็นพเิศษ บรษิทัไม่มหีนา้ทีต่รวจสอบหรอืใหคํ้าแนะนําใหก้บัลูกคา้ในการซือ้ขาย 

และดงัน้ันบรษิทัอาจดําเนินการสัง่ซ ือ้ทีไ่ดร้บัจากลูกคา้แมว่้าธรุกรรมดงักล่าวจะไม่เหมาะสมสําหรบัลูกคา้ 

 
6.7 ลูกคา้เขา้ใจว่าเครือ่งมอืทีเ่สนอมลีกัษณะเป็น CFDs ซึง่มูลค่าไดม้าจากสนิทรพัยใ์ตส้ิง่ทีอ่า้งองิ (หรอืเครือ่งมอือา้งองิ) 

ซึง่ราคาของมนัถูกอา้งองิในตลาดสดหรอืตลาดภายในอนาคต 

 
6.8 ลูกคา้ยอมรบัว่าสําหรบัวตัถุประสงคใ์นการเสนอเครือ่งมอืการเงนิโดยบรษิทั 

บรษิทัเป็นตวัแทนเท่าน้ันทีดํ่าเนินการสําหรบัลูกคา้ บรษิทัจะส่งคําสัง่ของลูกคา้ไปยงัตลาดภายนอก 

(ผูใ้หส้นิเชือ่ความสามารถ) เพือ่ดําเนินการ 

 
6.9 ลูกคา้สามารถซือ้ขายผ่านบญัชกีารซือ้ขายของเขาตัง้แต่วนัอาทติย ์ 21:00 ถงึวนัศุกร ์ 21:00 (GMT) 

ควรทราบว่าการซือ้ขายของเครือ่งมอืการเงนิบางรายการเกดิขึน้ในชว่งเวลาทีก่ําหนดเฉพาะ 

บรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัวนัหยดุของบรษิทัผ่านระบบอเีมลภายในและ/หรอืเว็บไซตข์องบรษิทั 

 
6.10 บรษิทัมสีทิธิป์ฏเิสธการใหบ้รกิารการลงทุนหรอืบรกิารสนับสนุนใด ๆ 

แกลู่กคา้ไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งมหีนา้ทีต่อ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบเหตุผลทีจ่ะทําเชน่น้ันเพือ่ปกป้องสทิธผิูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีขอ



 

 

งบรษิทัหรอืลูกคา้หรอืทัง้สองฝ่าย 



 

 

6.11 บรษิทัจะเปิดบญัชลูีกคา้หน่ึงหรอืมากกว่าหน่ึงบญัชสํีาหรบัลูกคา้และออกขอ้มูลการเขา้ถงึเพือ่ใหเ้ขาสามารถวางคําสัง่ซ ือ้เกี่

ยวกบัเครือ่งมอืการเงนิบางรายการบนแพลตฟอรม์บางรายการ 

ตกลงและเขา้ใจว่าบรษิทันําเสนอบรกิารของตนเกีย่วกบัเครือ่งมอืการเงนิ 

อย่างไรก็ตามลูกคา้อาจไดร้บัอนุญาตใหซ้ ือ้ขายเฉพาะในเครือ่งมอืการเงนิบางรายการเท่าน้ัน 

 
7. คําแนะนําและความคดิเห็น 

 
7.1 บรษิทัไม่สามารถใหคํ้าแนะนําในรูปแบบการลงทุนใด ๆ 

แกลู่กคา้และลูกคา้ยอมรบัว่าบรกิารไม่รวมการใหคํ้าแนะนําในเครือ่งมือการเงนิหรอืตลาดหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิใตส้งักดั 

ลูกคา้เองจะตดัสนิใจว่าจะจดัการบญัชลูีกคา้และวางคําสัง่ซ ือ้และตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งตามดุลยพนิิจของตนเอง 

 
7.2 บรษิทัจะไม่มหีนา้ทีใ่หคํ้าปรกึษาทางกฎหมาย ภาษ ี หรอืคําแนะนําอืน่ ๆ เกีย่วกบัการทําธรุกรรมใด ๆ 

ลูกคา้อาจตอ้งการหาคําปรกึษาอสิระกอ่นทีจ่ะเขา้สู่การทําธรุกรรม 

 
7.3 บรษิทัอาจจากเวลาทีส่มควรและตามดุลยพินิจของตนเองใหข้อ้มูล แนะนํา ข่าวสาร ความคดิเห็นตลาดหรอืขอ้มูลอืน่ ๆ 

แกลู่กคา้ (หรอืในจดหมายข่าวทีบ่รษิทัอาจโพสตบ์นเว็บไซตข์องบรษิทัหรอืใหแ้กส่มาชกิผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิทัหรอือืน่ 

ๆ) แต่ไม่ใชเ่ป็นส่วนหน่ึงของบรกิารของบรษิทัต่อลูกคา้ เมือ่ทําเชน่น้ัน: 

 
(a) บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในสิง่น้ัน 
(b) บรษิทัไม่ใหคํ้าแนะนํา รบัประกนัหรอืรบัประกนัใด ๆ เกีย่วกบัความถูกตอ้ง 

ความถูกตอ้งหรอืความสมบูรณข์องขอ้มูลดงักล่าวหรอืเกีย่วกบัผลกระทบทางภาษีหรอืกฎหมายของการทําธรุกรรมทีเ่กี่

ยวขอ้ง 
(c) ขอ้มูลนีใ้หเ้พือ่ใหลู้กคา้ตดัสนิใจการลงทุนของตนเองและไม่เทยีบเท่ากบัการใหคํ้าแนะนําในการลงทุนหรอืการโปรโมต

ทางการเงนิทีไ่ม่ไดร้บัคําขอจากลูกคา้ 
(d) หากเอกสารนีม้ขีอ้จํากดัในบุคคลหรอืหมวดหมู่ของบุคคลทีเ่อกสารน้ันเป็นไปสําหรบัหรอืทีจ่ะแจกจ่ายใหก้บั 

ลูกคา้ยอมรบัว่าเขาจะไม่ส่งต่อใหก้บับุคคลหรอืหมวดหมู่ของบุคคลเชน่น้ัน 
(e) ลูกคา้ยอมรบัว่าก่อนทีบ่รษิทัจะส่งเอกสารน้ัน 

บรษิทัอาจมีการดําเนินการตามเอกสารน้ันเองหรอืใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นฐาน 
บรษิทัไม่ไดแ้สดงถงึเวลาทีลู่กคา้ไดร้บัและไม่สามารถรบัประกนัไดว่้าเขาจะไดร้บัขอ้มูลดงักล่าวในเวลาเดยีวกนักบัลูกค ้

าคนอืน่ ๆ 

 
7.4 เขา้ใจว่าขอ้มูลข่าวสารหรอืขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีบ่รษิทัใหห้รอืทีม่อียู่อาจเปลีย่นแปลงและอาจถูกยกเลกิไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 
8. การซือ้ขายทางอเิล็กทรอนิกส ์

 
 

8.1 เมือ่ขอ้กําหนดมผีลตามยอมรบัตามย่อหนา้ 5.1 ลูกคา้จะตอ้ง: 



 

 

 
(a) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์พลตฟอรม์การซือ้ขาย (ซอฟตแ์วร)์ 

ทีม่อียู่ออนไลนท์ีเ่ว็บไซตแ์ละ/หรอืเขา้ถงึบญัชขีองเขาผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายทีใ่ชเ้ว็บของบรษิทั 



 

 

(b) รบัรหสัเขา้ถงึผ่านทางอเีมลและเป็นพเิศษ 
ขอ้มูลการเขา้ถงึเพือ่ใหเ้ขา้สู่แพลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่ซ ือ้ขายเครือ่งมือการเงนิ 

 
8.2 ซอฟตแ์วรท์ีอ่าจถูกพฒันาโดยฝ่ายอืน่ๆนอกเหนือจากบรษิทั 

รองรบัโปรโตคอลความปลอดภยัขอ้มูลทีเ่ขา้กนัไดก้บัโปรโตคอลทีบ่รษิทัใช ้

 
8.3 ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบเองต่อคําสัง่ทีส่่งและ/หรอืไดร้บัผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายจากลูกคา้หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต 

 
8.4 ลูกคา้ตอ้งรกัษาความลบัของรหสัเขา้ถงึตลอดเวลา 

หากในกรณีใดๆลูกคา้เปิดเผยรหสัเขา้ถงึใหก้บับุคคลธรรมชาตหิรอืนิตบิุคคลทีไ่ม่ใชต่วัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต 

บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบใดๆทีเ่กดิขึน้รวมถงึการสูญเสยีทางการเงนิโดยเฉพาะอย่างยิง่ โดยเวน้แต่มขีอ้ตกลงอืน่ใดในสญัญานี ้

ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบต่อการซือ้ขายและ/หรอืสญัญาทัง้หมดทีดํ่าเนินการดว้ยรหสัเขา้ถงึของตน 

แมว่้าการดําเนินการเชน่น้ันอาจเป็นการกระทําผดิกฎหมาย 

 
8.5 ลูกคา้ตอ้งแจง้บรษิทัทนัทหีากทราบว่ารหสัเขา้ถงึถูกใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

ไม่ว่าจะเป็นเพือ่การซือ้ขายหรอืวตัถุประสงคอ์ืน่ๆ 

ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่สามารถระบุไดใ้นกรณีทีม่บีุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชลู่กคา้หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตเขา้สู่แพลตฟอรม์การซื ้

อขายโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากลูกคา้ 

 
8.6 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัสงวนสทิธิใ์นการยุตกิารเขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายช ัว่คราวหรอืถาวรเพือ่ใหม้ั่นใจและ/หรอืเรยีกคื

นการดําเนินการแบบเรยีบรอ้ยของแพลตฟอรม์การซือ้ขายและปกป้องสทิธิข์องบรษิทัหรอืลูกคา้หรอืทัง้สองฝ่าย 

ภายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษิทัอาจพิจารณาเห็นสมควร บรษิทัอาจปิดบญัชกีารซือ้ขายของลูกคา้ในกรณีเชน่น้ัน 

 
8.7 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่รบัผิดชอบใดๆหากบุคคลธรรมชาตหิรอืนิตบิุคคลไดร้บัขอ้มูลใดๆทีเ่กีย่วกบัการซือ้ขายของลูกคา้ผ่

านทางการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ว่าขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งผ่านทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืทางอืน่ๆ 

 
8.8 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่รบัผิดชอบใดๆสําหรบัความสูญเสยีใดๆรวมถงึการสูญเสยีทางการเงนิทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้เน่ืองจากไม่

สามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายได ้หากเกดิขึน้ดว้ยเหตุผลต่อไปนี:้ 

 
(a) เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดท้ําการอปัเดตซอฟตแ์วรต์ามทีก่าํหนด 
(b) เน่ืองจากความลม้เหลวของระบบเครือ่งจกัรกลซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรโ์ทรคมนาคมหรอือเิล็กทรอนิกสท์ีส่ามารถควบคุ

มไดโ้ดยลูกคา้หรอืบรษิทั 

(c) เน่ืองจากการลม้เหลวของอนิเทอรเ์น็ต 



 

 

8.9 บรษิทัรบัผดิชอบในการบํารุงรกัษาแพลตฟอรม์การซือ้ขายและระบบทีเ่กีย่วขอ้งอปัเดต 

ดงัน้ันลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจดําเนินการบํารุงรกัษาทีอ่าจรวมถงึปิดเซริฟ์เวอรเ์ร ิม่ตน้ใหม่หรอืรเีฟรช

เซริฟ์เวอรเ์พือ่ใหแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายหรอืระบบทีเ่กีย่วขอ้งทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

การดําเนินการเหล่านีอ้าจทําใหแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายและ/หรอืระบบทีเ่กีย่วขอ้งไม่สามารถเขา้ถงึไดใ้นชว่งเวลาหน่ึง 

ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่รบัผิดชอบใดๆสําหรบัความสูญเสยีใดๆรวมถงึการสูญเสยีทางการเงนิทีเ่กดิขึน้จากสถานการณด์งัก

ล่าว 

 
8.10 ลูกคา้ยอมรบัว่า บรษิทัไม่ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูใ้หบ้รกิารไฟฟ้า และดว้ยเหตุนี ้ ลูกคา้ยอมรบัว่า 

บรษิทัไม่รบัผดิชอบในกรณีทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารการลงทุนหรอืบรกิารรองทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้ตกลงนีไ้ด ้

หากเกดิขอ้ผดิพลาดดงักล่าวจากการลม้เหลวของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืไฟฟ้า ดงัน้ัน คําสัง่ใด ๆ 

ทีถู่กส่งโดยลูกคา้หรอืในนามของลูกคา้ผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทัหรอืทางอเีมลจะถอืว่าไดร้บัการรบัทราบเมือ่บ

รษิทับนัทกึคําสัง่ดงักล่าวว่าไดร้บัการดําเนินการแลว้ 

 
8.11 หากเพราะเหตุใดก็ตามทีลู่กคา้ไม่สามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่ส่งคําสั่งเพือ่ซ ือ้ขายเครือ่งมือการเงนิ 

ลูกคา้สามารถตดิต่อแผนกโบรกเกอรท์างอเีมลที ่ support@htfx.com เพือ่ส่งคําสัง่เสยีง 

ควรทราบว่าบรษิทัสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคําสัง่เสยีงดงักล่าวเมือ่ผูดํ้าเนินงานในแผนกโบรกเกอรไ์ม่พอใจกบัความชดัเจนข

องคําสัง่หรอืความชดัเจนของคําสัง่ของลูกคา้ ภายใตส้ถานการณด์งักล่าว 

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการขอใหลู้กคา้ส่งคําสัง่ผ่านชอ่งทางอืน่ ๆ ลูกคา้ยอมรบัว่าในชว่งเวลาทีม่กีารกระแสธรุกรรมมาก 

อาจมีความล่าชา้ในการตดิต่อโทรศพัทก์บัสมาชกิในแผนกโบรกเกอรโ์ดยเฉพาะเมือ่มกีารประกาศตลาดทีสํ่าคญั 

 
8.12 ลูกคา้ยอมรบัว่าเมือ่ใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั ลูกคา้ตอ้ง: 

 
(a) ใหแ้น่ใจว่าระบบคอมพวิเตอรข์องตนอยู่ในสภาพดแีละเหมาะสมสําหรบัการใชง้านกบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิั

ท 
(b) ทดสอบและใหข้อ้มูลตามทีบ่รษิทัพจิารณาเหมาะสมในการตรวจสอบว่าระบบคอมพิวเตอรข์องลูกคา้เป็นไปตามความต ้

องการทีบ่รษิทัแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นประจํา 
(c) ตรวจสอบไวรสัอย่างสม่ําเสมอ 
(d) แจง้บรษิทัทนัทเีมือ่มีการทําธรุกรรมหรอืคําสัง่ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตซึง่ลูกคา้ทราบหรอืสงสยั 

และหากอยู่ในควบคุมของลูกคา้ใหห้ยุดใชง้านทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตดงักล่าว และ 
(e) ไม่ใหท้ิง้เคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ีลู่กคา้เขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทัหรอืใหผู้อ้ืน่ใชเ้คร ือ่งคอมพิวเตอรด์งักล่าว

จนกว่าลูกคา้จะออกจากแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั 

 
8.13 ลูกคา้เขา้ใจและยอมรบัว่าบรษิทัเป็นคู่สญัญาเดยีวในเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ 

และดว้ยเหตุนีลู้กคา้จะไม่ดําเนินการทางกฎหมายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทําผิดภายใตค้วามผดิ การละเมิดสญัญาหรอือืน่ 

ๆ ต่อผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วรแ์ละ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยบีุคคลทีส่ามทีช่ว่ยใหไ้ดร้บัแพลตฟอรม์จากบรษิทั 



 

 

9. นโยบายการดําเนินคําสัง่ 

 
9.1 บรษิทัจะใชค้วามพยายามทีด่ทีีสุ่ดในการไดร้บัผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดสําหรบัลูกคา้ (กล่าวคอืการดําเนินการทีด่ทีีสุ่ด) 

เมือ่ดําเนินการคําสัง่หรอืเมือ่ไดร้บัและส่งคําสัง่การดําเนินการ 

 
9.2 ภาพรวมทั่วไปของนโยบายการดําเนินคําสัง่ของบรษิทัและปัจจยัอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินการเครือ่งมือการเงนิจะระบุโดยละเอยีดในเอกสารนโยบายการดําเนินคําสัง่ 

(ตามทีแ่กไ้ขจากเวลาทีเ่ว็บไซตข์องบรษิทั) 

ทีม่อียู่ตลอดเวลาในเว็บไซตข์องบรษิทัซึง่เอกสารนีถู้กนําเขา้ในขอ้ตกลงนีอ้ย่างเต็มทีแ่ละเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงนี ้

 
9.3 โดยเขา้ใจในขอ้ตกลงนีลู้กคา้ยนิยอมโดยชดัแจง้กบันโยบายการดําเนินคําสั่ง 

 
9.4 โดยไม่มผีลกระทบต่อขอ้บงัคบัใด ๆ ของขอ้ตกลงนี ้

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขนโยบายการดําเนินคําสัง่โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

การแกไ้ขทุกคร ัง้ในนโยบายนีจ้ะถูกโพสตบ์นเว็บไซตข์องบรษิทัและสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเสรโีดยผูใ้ดก็ได ้

 
9.5 โดยการยอมรบันโยบายการปฏบิตัคํิาสัง่ซ ือ้ ลูกคา้ยอมรบัและยนิยอมว่า 

บรษิทัอาจดําเนินการและ/หรอืรบัและส่งคําสัง่ซ ือ้เพือ่ดําเนินการภายนอกตลาด 

 

 
10. การเปิดเผยความเสีย่งทั่วไป 

 
10.1 บรษิทัไม่สามารถรบัประกนัเงนิทุนเร ิม่ตน้ของลูกคา้หรอืมูลค่าของลูกคา้ในเวลาใด ๆ หรอืเงนิทีล่งทุนในเครือ่งมอืการเงนิใด ๆ 

ลูกคา้ยอมรบัและยอมรบัโดยไม่มขีอ้จํากดัว่า 

มูลค่าของการลงทุนในเครือ่งมือการเงนิอาจลดลงหรอืเพิม่ขึน้และมคีวามเป็นไปไดว่้าการลงทุนอาจกลายเป็นค่าเป็นศูนย ์

ลูกคา้ยอมรบัและยอมรบัโดยไม่มขีอ้จํากดัว่าเขามีความเสีย่งสูงทีจ่ะเกดิความสูญเสยีและความเสยีหายจากการซือ้และ/หรอืข

ายเครือ่งมือการเงนิใด ๆ ลูกคา้ไม่ควรลงทุนโดยตรงหรอืโดยออ้มในเครือ่งมอืการเงนิใด ๆ 

ยกเวน้ว่าเขาทราบและเขา้ใจคุณสมบตัขิองความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละเครือ่งมอืการเงนิ หากลูกคา้สงสยัใด ๆ 

เกีย่วกบัความเหมาะสมของการลงทุนใด ๆ เขาควรขอคําปรกึษาจากผูเ้ช ีย่วชาญอสิระ 

 
10.2 ลูกคา้รบัรองว่าเขาไดอ่้าน ทําความเขา้ใจและยอมรบัความเสีย่งต่อไปนีแ้ละความสูญเสยีทางการเงนิทีเ่กดิขึน้: 

 
(a) ขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพก่อนหนา้ของเครือ่งมอืการเงนิไม่สามารถรบัประกนัประสทิธภิาพปัจจบุนัและ/หรอืประสทิธภิ

าพในอนาคต 
การใชข้อ้มูลประวตัศิาสตรไ์ม่เป็นการทํานายทีม่ั่นคงหรอืปลอดภยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพปัจจบุนัของเครือ่งมือการเงนิที่

ขอ้มูลดงักล่าวอา้งองิถงึ; 



 

 

(b) บางเครือ่งมอืการเงนิอาจไม่เปลีย่นแปลงเป็นเงนิสดทนัทเีชน่เดยีวกบัความตอ้งการทีล่ดลงและลูกคา้อาจไม่สามารถขา
ยไดห้รอืรบัขอ้มูลค่าของเครือ่งมอืการเงนิเหล่านีห้รอืขอบเขตของความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งไดง่้าย; 

 
(c) เมือ่เคร ือ่งมือการเงนิถูกซือ้ขายในสกุลเงนิทีแ่ตกต่างจากสกุลเงนิของประเทศทีลู่กคา้อาศยัอยู ่

การเปลีย่นแปลงในอตัราแลกเปลีย่นอาจมผีลกระทบทีเ่ป็นลบต่อมูลค่าราคาและประสทิธภิาพของเครือ่งมือการเงนิ; 

 
(d) เคร ือ่งมอืการเงนิในตลาดต่างประเทศอาจเกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างจากความเสีย่งทั่วไปของตลาดในประเทศที่

ลูกคา้อาศยัอยู่ ในบางกรณีความเสีย่งเหล่านีอ้าจมีมากกว่า 
โอกาสในการทํากาํไรหรอืขาดทุนจากการซือ้ขายในตลาดต่างประเทศยงัไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแล

กเปลีย่น; 

 
(e) เคร ือ่งมอืการเงนิทีเ่ป็นสนิทรพัยอ์นุพนัธ ์ (เชน่ ตวัเลอืก อนาคต ฟอรเ์วริด์ สว็อป สญัญาต่าง ๆ) 

อาจเป็นการทําธรุกรรมทีไ่ม่มีการส่งมอบทนัททีีใ่หโ้อกาสในการทํากาํไรจากการเปลีย่นแปลงในอตัราแลกเปลีย่นเงนิต

รา สนิคา้ ดชันีตลาดหุน้หรอืราคาหุน้ทีเ่รยีกว่าสนิทรพัยใ์ตห้ลงัคา 
มูลค่าของเครือ่งมอืการเงนิอนุพนัธอ์าจไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากราคาของหลกัทรพัยห์รอืสนิทรพัยใ์ตห้ลงัคาอืน่ ๆ 
ทีเ่ป็นวตัถุประสงคข์องการซือ้ขาย; 

 
(f) ลูกคา้ตอ้งไม่ซือ้เคร ือ่งมอืการเงนิอนุพนัธเ์วน้แต่เขายอมรบัความเสีย่งทีจ่ะสูญเสยีเงนิทัง้หมดทีเ่ขาลงทุนและค่าคอมมชิ

ช ัน่เพิม่เตมิและค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่กดิขึน้; 

 
(g) กอ่นทีจ่ะสมคัรบญัช ี

ลูกคา้ควรพจิารณาอย่างรอบคอบว่าการลงทุนในเครือ่งมอืการเงนิทีเ่ฉพาะเจาะจงเหมาะสมกบัเขาในแง่ของสถานการ

ณแ์ละทรพัยากรทางการเงนิของเขา; 

 
(h) ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสีย่งทีเ่กดิจากการสูญเสยีทางการเงนิทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลฮารด์แวรห์รอืซอ

ฟตแ์วรเ์ทอรม์ินัลของลูกคา้ 
ทีอ่าจทําใหคํ้าสัง่ของเขาไม่ไดร้บัการดําเนินการตามคําสัง่ของเขาหรอืไม่ไดร้บัการดําเนินการเลย 
บรษิทัไม่รบัผดิชอบในกรณีเกดิขอ้ผดิพลาดเชน่นี;้ 

 
(i) บรษิทัไม่ใชผู่ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตและไม่สามารถรบัผดิชอบในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามสญัญากบัลูกคา้ไดเ้น่ืองจ

ากการลม้เหลวในการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตหรอืการลม้เหลวของระบบไฟฟ้าสาธารณะหรอืการโจมตจีากผูแ้ฮกเกอร;์ 

 
(j) บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในกรณีของความล่าชา้หรอืขอ้ผดิพลาดอืน่ ๆ 

ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการส่งคําสัง่ซ ือ้และ/หรอืขอ้ความผ่านคอมพิวเตอรห์รอืวธิกีารสือ่สารอืน่ ๆ; 

 
(k) ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในความเสีย่งของความสูญเสยีทางการเงนิใด ๆ 

ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากลูกคา้ไดร้บัการแจง้เตอืนจากบรษิทัดว้ยความล่าชา้หรอืไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนเลย; 

 
(l) ลูกคา้เขา้ใจว่าขอ้มูลทีถู่กส่งผ่านทางอเีมลทีไ่ม่ไดเ้ขา้รหสัจะไม่ไดร้บัการป้องกนัจากการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต; 

 



 

 

(m) ลูกคา้ยอมรบัความเสีย่งของความสูญเสยีทางการเงนิใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการเขา้ถงึของบุคคลทีส่ามไม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึบญัชขีองลูกคา้หรอืขอ้มูลการเขา้ถงึใด ๆ; 



 

 

(n) ลูกคา้ยอมรบัความเสีย่งของความสูญเสยีทางการเงนิเน่ืองจากเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้เน่ืองจากความเสีย่งทีไ่ม่สามารถควบคุมได;้ 
และ 

 
(o) ในเงือ่นไขตลาดทีผ่ิดปกต ิระยะเวลาทีคํ่าสัง่ของลูกคา้ถูกส่งเพือ่ดําเนินการอาจถูกขยายหรอืไม่ไดดํ้าเนินการเลย 

 
10.3 ลูกคา้ยอมรบัความเสีย่งทีก่ารซือ้ขายเครือ่งมือการเงนิของเขาอาจเป็นหรอืกลายเป็นเร ือ่งทีต่อ้งเสยีภาษีและ/หรอือากรอืน่ ๆ 

เชน่เปลีย่นแปลงในกฎหมายหรอืสถานการณส่์วนบุคคลของเขา 

บรษิทัไม่รบัประกนัว่าจะไม่มภีาษีและ/หรอือากรแสตมป์ทีต่อ้งชาํระ ลูกคา้ควรรบัผดิชอบในภาษีและ/หรอือากรอืน่ ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกบัการซือ้ขายของเขา; 

 
10.4 กอ่นทีลู่กคา้จะเร ิม่ซ ือ้ขาย เขาควรขอรายละเอยีดเกีย่วกบัค่าคอมมชิช ัน่และค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่ขาตอ้งรบัผดิชอบ 

หากค่าใชจ่้ายบางรายการไม่ไดร้ะบุเป็นจํานวนเงนิ (แต่เชน่เป็นการกระจายการซือ้ขาย) 

ลูกคา้ควรขอคําอธบิายทีช่ดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่เขา้ใจว่าค่าใชจ่้ายเหล่าน้ันจะหมายถงึอะไรในเงนิสดเฉพาะ; 

 
10.5 ลูกคา้ยอมรบัว่ามีความเสีย่งจากบุคคลทีส่ามและยอมรบัความสูญเสยีทางการเงนิทีเ่กดิขึน้จากน้ัน; 

 
(a) บรษิทัอาจโอนเงนิทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ใหก้บับุคคลทีส่าม (เชน่โบรกเกอรก์ลาง, ธนาคาร, ตลาด, ตวัแทนจดัการ, 

บา้นลา้งหนีห้รอืคู่คา้ OTC) 
เพือ่เก็บรกัษาหรอืควบคุมเพือ่ดําเนินการธรุกรรมผ่านบุคคลดงักล่าวหรอืเพือ่ใหลู้กคา้ปฏบิตัติามหนา้ทีใ่นการใหห้ลกัป

ระกนั (เชน่ความตอ้งการมารจ์นิเร ิม่ตน้) ในเร ือ่งของธรุกรรม 
บรษิทัไม่มคีวามรบัผิดชอบในการกระทําหรอืการละเมดิของบุคคลทีส่ามใด ๆ ทีบ่รษิทัจะโอนเงนิทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ให;้ 

 
(b) บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในเร ือ่งความสามารถในการชาํระหนี ้

การกระทําหรอืการละเมดิของบุคคลทีส่ามทีถู่กกล่าวถงึในย่อหนา้นี;้ 

 
(c) บุคคลทีส่ามทีบ่รษิทัจะโอนเงนิใหอ้าจเก็บรกัษาในบญัชโีอมนิบุคคลและอาจไม่สามารถแยกไดจ้ากเงนิของลูกคา้หรอืเงิ

นของบุคคลทีส่าม 
ในกรณีทีบุ่คคลทีส่ามดงักล่าวเป็นบรษิทัทีล่ม้ละลายหรอืมกีระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในทางกฎหมายอืน่ ๆ 
บรษิทัอาจมเีพยีงความเรยีกรอ้งทีไ่ม่มหีลกัประกนัต่อบุคคลทีส่ามเพือ่ใหบ้รรลุความตอ้งการของลูกคา้ทีม่คีวามเกีย่วขอ้

งกบับญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัไม่รบัผดิชอบในความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากสถานการณด์งักล่าว 

 
(d) บรษิทัอาจฝากเงนิของลูกคา้กบัผูฝ้ากทีอ่าจมสีทิธิเ์รยีกรอ้งหรอืสทิธิเ์ก็บเงนิเพือ่คนืเงนิในทีเ่กีย่วขอ้ง; 

 
(e) ธนาคารหรอืโบรกเกอรท์ีบ่รษิทัทาํธรุกรรมกบัอาจมผีลประโยชนท์ีข่ดัแยง้กบัผลประโยชนข์องลูกคา้; 

 
(f) บรษิทัไม่สามารถและจะไม่รบัผิดชอบใดๆ ในเร ือ่งความเสีย่งทางเครดติของคู่คา้และ/หรอืสถาบนัการเงนิ 



 

 

 
10.6 ลูกคา้ยอมรบัและยอมรบัว่ามคีวามเสีย่งอืน่ๆ 

ในการทําธรุกรรมกบัเครือ่งมอืทางการเงนิและบรกิารการลงทุนนอกเหนือจากทีก่ล่าวถงึในย่อหนา้ที ่10 

 
10.7 ขอ้มูลเกีย่วกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งระบุไวใ้นเอกสารเปิดเผยความเสีย่ง (ตามทีแ่กไ้ขจากเวลาเป็นเวลา) 

ทีม่อียู่ตลอดเวลาในเว็บไซตข์องบรษิทัฯ 

ซึง่เอกสารดงักล่าวถูกนําเขา้ในขอ้ตกลงนีอ้ย่างเต็มทีแ่ละเป็นส่วนหน่ึงสําคญัของขอ้ตกลงนี ้



 

 

11. ค่าธรรมเนียม 

 
11.1 เพือ่ใหบ้รกิาร บรษิทัมสีทิธิร์บัค่าธรรมเนียมจากลูกคา้พรอ้มกบัค่าเสยีในการใหบ้รกิารทีบ่รษิทัเสยีในการใหบ้รกิาร 

(รวมถงึค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอืน่ๆ ทีจ่่ายใหก้บับุคคลทีส่าม) 

 
11.2 ขอ้มูลละเอยีดเกีย่วกบัค่าธรรมเนียมของบรษิทัและโครงสรา้งการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้ง ค่าคอมมชิช ัน่ 

ค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมการจดัหาอยู่ในเว็บไซตข์องบรษิทั 

 
11.3 ลูกคา้ยอมรบัและยอมรบัว่าบรษิทัอาจเปลีย่นแปลงค่าธรรมเนียมไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเจรจาหรอืไดร้บัความยนิยอมล่วงห

นา้จากลูกคา้ 

 
11.4 บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเอกสารกาํหนดสญัญาตามดุลพนิิจของบรษิทัและทุกและทุกดา้นของค่าธรรมเนียม 

ค่าใชจ่้ายและค่าคอมมชิช ัน่ การแกไ้ขทัง้หมดจะแจง้ใหท้ราบลูกคา้และจะสามารถเขา้ถงึไดท้นัทใีนเว็บไซตข์องบรษิทั 

ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการเยีย่มชมเว็บไซตข์องบรษิทัและตรวจสอบเอกสารกาํหนดสญัญาตลอดเวลา 

 
11.5 โดยไม่มผีลเสยีต่อขอ้ตกลงใดๆ ในย่อหนา้นี ้ไม่สงวนสทิธิข์องลูกคา้ในการยุตขิอ้ตกลงตามขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทีน่ี่ 

 
11.6 ลูกคา้จะชาํระเงนิใหบ้รษิทัในจํานวนเงนิทีค่รบถว้น ทีส่ามารถโอนไดโ้ดยไม่มขีอ้จํากดั โดยไม่มกีารตดัสนิใจ การเรยีกรอ้ง 

การหกัหรอืการถอืเงนิ 

 
11.7 บรษิทัอาจหกัค่าธรรมเนียมจากเงนิทีบ่รษิทัถอืในนามของลูกคา้ 

 
11.8 สําหรบัเงนิทีค่รบถว้นบรษิทัมสีทิธิปิ์ดตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่และ/หรอืดําเนินการขายเครือ่งมอืทางการเงนิจากบญัชกีารซือ้ขายขอ

งลูกคา้ 



 

 

12. การส่งเสรมิ 

 
12.1 เมือ่ใหบ้รกิารแกลู่กคา้ บรษิทัอาจจ่ายหรอืไดร้บัค่าธรรมเนียม คอมมชิช ัน่ หรอืประโยชนอ์ืน่ทีไ่ม่ใชเ่งนิจากบุคคลทีส่าม 

 
13. แพลตฟอรม์การซือ้ขาย 

 
13.1 ลูกคา้รบัผดิชอบเองในการใหแ้ละรกัษาอุปกรณท์ีเ่ขา้กนัไดท้ีจํ่าเป็นในการเขา้ถงึและใชแ้พลตฟอรม์ (ทีใ่ช)้ 

ซึง่รวมถงึอย่างนอ้ยคอมพวิเตอรส่์วนบุคคลหรอืโทรศพัทม์อืถอืหรอืแท็บเล็ต (ขึน้อยู่กบัแพลตฟอรม์ทีใ่ช)้ 

การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเป็นคุณลกัษณะทีสํ่าคญัและลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบเองในค่าธรรมเนียมใดๆ 

ทีจํ่าเป็นเพือ่เช ือ่มต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต 

 
13.2 ลูกคา้รบัรองและรบัประกนัว่าเขาไดต้ดิตัง้และนํามาใชเ้ครือ่งมอืการป้องกนัทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัความปลอดภยัและความสมบูร

ณข์องคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอืหรอืแท็บเล็ตของเขาและเขาไดดํ้าเนินการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัระบบของเขาจากไว

รสัคอมพวิเตอรห์รอืวสัดุทีเ่ป็นอนัตรายหรอืไม่เหมาะสมอืน่ ๆ เชน่อุปกรณ ์

ขอ้มูลหรอืขอ้มูลทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อเว็บไซตแ์พลตฟอรม์หรอืระบบอืน่ ๆ ของบรษิทั 

ลูกคา้ยงัรบัรองว่าจะปกป้องบรษิทัจากการส่งเสรมิทีผ่ดิกฎหมายของไวรสัคอมพิวเตอรห์รอืวสัดุทีเ่ป็นอนัตรายหรอืไม่เหมาะส

มอืน่ ๆ ไปยงัแพลตฟอรม์จากคอมพิวเตอรส่์วนตวัหรอืโทรศพัทม์อืถอืหรอืแท็บเล็ตของเขา 

 
13.3 บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อลูกคา้ในกรณีทีร่ะบบคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอืหรอืแท็บเล็ตของเขาลม้เหลว ทําใหเ้สยีหาย 

ทําลายและ/หรอืจดัรูปแบบบนัทกึและขอ้มูลของเขา 

นอกจากนีห้ากลูกคา้เกดิความล่าชา้และปัญหาความสมบูรณข์องขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีเ่กดิจากการกําหนดค่าฮารด์แวรห์รอืการจดัการทีไ่ม่ถูกตอ้ง บรษิทัจะไม่รบัผิดชอบ 

 
13.4 บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในกรณีขดัขอ้งหรอืล่าชา้หรอืปัญหาใด ๆ ในการสือ่สารทีลู่กคา้พบเมือ่ใชแ้พลตฟอรม์ 

 
13.5 คําสัง่ซ ือ้กบับรษิทัจะถูกวางไวบ้นแพลตฟอรม์โดยใชข้อ้มูลการเขา้ถงึผ่านคอมพิวเตอรส่์วนตวัทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 

ตกลงและเขา้ใจว่าบรษิทัจะมสีทิธิใ์นการพึง่พาและดําเนินการตามคําสั่งใด ๆ 

ทีใ่หโ้ดยใชข้อ้มูลการเขา้ถงึบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายโดยไม่ตอ้งสอบถามเพิม่เตมิจากลูกคา้และคําสัง่ใด ๆ 

เชน่น้ันจะมผีลผูกพนัต่อลูกคา้ 

 
14. การวางคําสั่งและการดําเนินการ 

 

 
14.1 ลูกคา้สามารถวางคําสัง่บนแพลตฟอรม์โดยใชข้อ้มูลการเขา้ถงึทีบ่รษิทัมอบใหเ้พือ่วตัถุประสงคน้ั์นหรอืโดยการโทรศพัทโ์ดย

ใหข้อ้มูลการระบุตวัตนทีข่อและรายละเอยีดทีสํ่าคญั 



 

 

14.2 บรษิทัจะมสีทิธิใ์นการพึง่พาและดําเนินการตามคําสัง่ใด ๆ 

ทีใ่หโ้ดยใชข้อ้มูลการเขา้ถงึบนแพลตฟอรม์โดยไม่ตอ้งสอบถามเพิม่เตมิจากลูกคา้และคําสัง่ใด ๆ 

เชน่น้ันจะมผีลผูกพนัต่อลูกคา้ 

 
14.3 คําสัง่ทีว่างผ่านโทรศพัทจ์ะถูกวางโดยบรษิทับนแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั 

 
14.4 คําสัง่จะถูกดําเนินการตามนโยบายการดําเนินคําสัง่ซ ึง่ผูกพนักบัลูกคา้ 

 
14.5 บรษิทัจะใชค้วามพยายามทีเ่หมาะสมในการดําเนินคําสั่ง แต่ตกลงและเขา้ใจว่าถงึแมจ้ะมีความพยายามทีเ่หมาะสมของบรษิทั 

การส่งเสรมิหรอืดําเนินการอาจไม่สามารถบรรลุผลเสมอไดเ้สมอเน่ืองจากเหตุผลทีอ่ยู่นอกเหนือควบคุมของบรษิทั 

 
15. การปฏเิสธการดําเนินคําสัง่ 

 

 
15.1 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัจะมีสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธตามดุลพนิิจการใหบ้รกิารการลงทุนหรอืบรกิารรองทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึการดําเนินคําสัง่เพือ่การซือ้ขายเครือ่งมือการเงนิโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลูกคา้ 

 
15.2 โดยไม่มผีลต่อสทิธขิา้งตน้ 

บรษิทัจะปฏเิสธการดําเนินคําสัง่เมือ่บรษิทัมเีหตุผลทีเ่หมาะสมทีจ่ะเชือ่ว่าการดําเนินคําสัง่ของลูกคา้อาจ: 

 
(a) มผีลต่อการทํางานของตลาดอย่างเรยีบรอ้ย; 

(b) เป็นการใชข้อ้มูลลบัทีเ่ป็นสทิธพิเิศษอย่างน่าเชือ่ถอื; 

(c) เป็นการชว่ยเหลอืในการฟอกเงนิของเงนิทีผ่ิดกฎหมายและ/หรอืเป็นกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายใด ๆ; 

(d) มผีลต่อความเชือ่ถอืหรอืการดําเนินการอย่างเรยีบรอ้ยของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย; หรอื 

(e) เกีย่วขอ้งกบัการซือ้เคร ือ่งมือการเงนิ 

แต่มเีงนิมารจ์ิน้ฟรไีม่เพยีงพอในบญัชกีารซือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งในการครอบคลุมการซือ้เชน่น้ันและค่าใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
15.3 บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการดําเนินการสั่งซ ือ้ทีร่อดําเนินการและ/หรอืปรบัเปลีย่นราคาเปิด/ปิดของคําสัง่ซ ือ้หากเกดิข ้

อผดิพลาดทางเทคนิคหรอือืน่ ๆ 

 
15.4 ลูกคา้ยอมรบัว่า บรษิทัอาจปฏเิสธทีจ่ะดําเนินการสัง่ซ ือ้ขายเครือ่งมือการเงนิตามยอมรบันี ้

 
15.5 ลูกคา้ยอมรบัว่าหากบรษิทัปฏเิสธการดําเนินการของลูกคา้ภายใตย้่อหนา้นี ้

หนา้ทีข่องลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงจะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

 
15.6 โดยไม่มผีลกระทบต่อขอ้บงัคบัอืน่ใดในทีน่ี่ บรษิทัมสีทิธิเ์มือ่ใดก็ตามและตามดุลยพนิิจของบรษิทั 



 

 

โดยไม่ตอ้งใหข้อ้ความแจง้ใหท้ราบหรอือธบิายใด ๆ แกลู่กคา้ในการจํากดักจิกรรมการซือ้ขายของลูกคา้ 

การยกเลกิคําสัง่ซ ือ้ การปฏเิสธหรอืปฏเิสธการส่งหรอืดําเนินการใด ๆ ตามคําสั่งของลูกคา้ และลูกคา้ไม่มสีทิธิเ์รยีกรอ้งใด ๆ 



 

 

ความเสยีหาย การปฏบิตัติามรายละเอยีดหรอืการชดเชยใดๆ จากบรษิทั ในกรณีต่อไปนี:้ 

 
(a) การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตหรอืการสือ่สารถูกขดัขวาง 

(b) เน่ืองจากคําขอของหน่วยงานกาํกบัดูแลหรอืควบคุมของไซปรสัหรอืคําสัง่ศาลหรอืหน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงหรอืการ

ลา้งเงนิ 

(c) เมือ่ความถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืความเป็นจรงิของคําสั่งอยู่ในขอ้สงสยั 

(d) เกดิเหตุการณฟ์อรซ์มาเจอร ์

(e) ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณผ์ิดสญัญาของลูกคา้ 

(f) บรษิทัไดส่้งหมายเลกิสญัญาถงึลูกคา้; 

(g) ระบบของบรษิทัปฏเิสธคําสัง่เน่ืองจากมกีารบงัคบัขดีจํากดัในการซือ้ขาย; 

(h) ภายใตเ้งือ่นไขตลาดทีผ่ดิปกตหิรอื 

(i) ลูกคา้ไม่มเีงนิเพยีงพอในยอดคงเหลอืของเขาสําหรบัคําสัง่ทีเ่ฉพาะเจาะจง  

 
16. การกระทําทีห่า้ม. 

 
16.1 ไม่อนุญาตใหลู้กคา้ดําเนินการดงัต่อไปนีเ้กีย่วกบัแพลตฟอรม์(s): 

 
(a) ใชซ้อฟตแ์วรใ์ดก็ไดซ้ ึง่ใชก้ารวเิคราะหปั์ญญาประดษิฐก์บัระบบและ/หรอืแพลตฟอรม์ของบรษิทั; 

(b) รบัฟัง ตรวจสอบ ทําลาย หรอืแกไ้ขการสือ่สารใด ๆ ทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจสําหรบัเขา; 

(c) ใชป้ระเภทใดๆของแมงมุม, ไวรสั, ไวรสั, ทรอจนั-ฮอรส์, นาฬกิาระเบดิหรอืรหสัอืน่ ๆ ทีอ่อกแบบมาเพือ่บดิเบอืน, ลบ, 

ทําลายหรอืแยกชิน้ส่วนของแพลตฟอรม์หรอืระบบสือ่สารหรอืระบบใด ๆ ของบรษิทั; 

(d) ทําใดๆ ซึง่อาจละเมดิความสมบูรณข์องระบบคอมพิวเตอรห์รอืแพลตฟอรม์ของ บรษิทั 

หรอืทําใหร้ะบบเหล่าน้ันเกดิความผดิปกตหิรอืหยุดการทํางานของมนั; 

(e) เขา้ถงึหรอืพยายามเขา้ถงึอย่างผดิกฎหมาย วเิคราะหโ์ครงสรา้งยอ้นกลบัหรอืหลกีเลีย่งมาตรการความปลอดภยัใด ๆ ที ่

บรษิทั ไดใ้ชบ้นแพลตฟอรม์(s) หรอื 

(f) การกระทําใดๆ ทีอ่าจทําใหเ้กดิการเขา้ถงึหรอืใชง้านแบบไม่เป็นไปตามกฎหรอืไม่ไดร้บัอนุญาตของแพลตฟอรม์(s) 

 
16.2 การกระทําทีเ่ป็นลกัษณะการใชก้าํไรอย่างไม่ถูกตอ้งถูกหา้มอย่างเครง่ครดั การซือ้ขายทีไ่ม่ถูกตอ้งรวมถงึ 

การใชก้าํไรจากการตัง้ราคา, การใชก้าํไรจากการไม่มีการแลกเปลีย่น, การใชก้ําไรจากความล่าชา้ในการดําเนินการ, 

การใชก้าํไรจากการซือ้ขายแบบรวมค่าคอมมชิช ัน่, การใชก้าํไรจากขอ้ผดิพลาดของระบบ, การใชก้ําไรจากเครดติ/โบนัส, 

การใชก้าํไรจากโปรโมช ัน่, การใชก้าํไรจากบญัชหีลายบญัช ีเป็นตน้ 

(a) การใชก้าํไรจากการตัง้ราคา 

ลูกคา้อาจมีการใชก้ลยุทธก์ารแกไ้ขตลาดโดยการเพิม่หรอืลดราคาในตลาดเฉพาะเพือ่กระทําใหม้ผีลต่อมูลค่าของสิ

นทรพัยใ์นพืน้ฐาน ผูซ้ ือ้ขายเหล่านีอ้าจวางคําสัง่กบั HTFX พรอ้มกนัหรอืล่วงหนา้เพือ่หวงัผลต่างๆ 

และไดร้บัประโยชนจ์ากการแกไ้ขราคา 



 

 

(b) การใชก้าํไรจากการไม่มีการแลกเปลีย่น 



 

 

ลูกคา้อาจใชก้ารละเมิดบญัชไีม่มกีารแลกเปลีย่นโดยการวางคําสัง่เพือ่สนิคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน่ ทองคํา 

(XAUUSD) เพือ่พยายามใชป้ระโยชนจ์ากบญัชไีม่มีการแลกเปลีย่นโดยการป้องกนัตําแหน่งกบัโบรกเกอรอ์ืน่ ๆ 

ไม่จําเป็นตอ้งเป็นเพือ่เหตุผลทางศาสนาหรอืจรยิธรรมการซือ้ขายจรงิ 

(c) การใชก้าํไรจากความล่าชา้ในการดําเนินการ 

การใชป้ระโยชนจ์ากการเสนอราคาหรอืความล่าชา้ในการดําเนินการซือ้ขายโดยเฉพาะอย่างยิง่ผ่านการใชเ้ทคโนโ

ลยกีารซือ้ขายทีเ่รว็ 

สิง่นีช้ว่ยใหลู้กคา้ไดก้ําไรจากความแตกต่างในการจบัเวลาขอ้มูลตลาดและการดําเนินการซือ้ขาย 

ทําใหต้ลาดไม่เป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ 

(d) การใชก้าํไรจากการซือ้ขายแบบสกดั 

กลยุทธนี์เ้กีย่วขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากการเปลีย่นแปลงราคาตลาดอย่างรวดเรว็ 

การสกดัเป็นการดําเนินการซือ้ขายหลายคร ัง้ภายในชว่งเวลาสัน้ๆ 

(โดยทั่วไปเปิดและปิดการซือ้ขายภายในนาทหีรอืเปิดและปิดดว้ย "ตําแหน่งป้องกนั" 

เพือ่หลกีเลีย่งการถูกมองว่าเป็นการซือ้ขายแบบสกดั) เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากการเคลือ่นไหวราคาเล็กนอ้ย 

โดยมกัจะใชเ้ทคโนโลยกีารซือ้ขายทีเ่รว็ สิง่นีอ้าจทําใหไ้ดป้ระโยชนท์ีไ่ม่เป็นธรรมเทยีบกบัผูเ้ขา้รว่มตลาดคนอืน่ 

(e) การใชก้าํไรจากการซือ้ขายแบบรวมค่าคอมมชิช ัน่ 

ลูกคา้มกีารซือ้ขายในความถีสู่งหรอืซือ้ขายแบบป้องกนัเพือ่สรา้งค่าคอมมชิช ัน่/เงนิคนื 

(f) การใชก้าํไรจากขอ้ผดิพลาดของระบบ 

ลูกคา้อาจใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ผดิพลาดทางเทคนิคหรอืชอ่งโหว่บางอย่างในแพลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่ไดป้ระโยช

นท์ีไ่ม่เป็นธรรม 

การละเมิดนีเ้กีย่วขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ผดิพลาดหรอืจดุอ่อนในการดําเนินการของระบบเพือ่ดําเนินการซือ้

ขายในราคาหรอืภายใตเ้งือ่นไขทีไ่ม่สามารถทําไดต้ามปกต ิ

(g) การใชก้าํไรจากเครดติ/โบนัส 

การละเมิดเครดติหรอืโบนัสเกดิขึน้เมือ่นักซือ้ขายใชก้ลยุทธก์ารโปรโมทหรอืสิง่ส่งเสรมิจากบรษิทัหลกัทรพัยห์รอืแ

พลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่ประโยชนข์องตนโดยใชว้ธิกีารหลอกลวง 

กลยุทธท์ีพ่บบ่อยรวมถงึการเปิดบญัชหีลายบญัชใีนโบรกเกอรต่์างๆ 

เพือ่เรยีกรอ้งโบนัสโปรโมช ัน่อย่างต่อเน่ืองและดําเนินการซือ้ขายแบบป้องกนัโดยใชก้ลยุทธอ์ย่างชาญฉลาด 

บางคร ัง้อาจมกีารดําเนินการซือ้ขายทีเ่สีย่งสูงเพือ่ทําใหเ้กดิเงือ่นไขสําหรบัการถอนโบนัส 

(h) การใชก้าํไรจากการมบีญัชหีลายบญัช ี

ลูกคา้มกีารละเมิดการใชบ้ญัชหีลายบญัชโีดยการเปิดบญัชหีลายบญัชภีายใตช้ ือ่เดยีวกนัหรอืชือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

สิง่นีช้ว่ยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มต่างๆ รวมถงึตวัแทนโบรกเกอร ์(IB) 

สามารถกดตัง้ค่าการกระทําในตลาดและสรา้งค่าคอมมชิช ัน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การละเมิดอาจเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินการซือ้ขายทีป่ระสานงานกนั 

การซือ้ขายทีต่รงกนัหรอืการใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสอารบ์เิทรจภายในตลาด 

วตัถุประสงคห์ลกัมกัเกีย่วขอ้งกบัการสูงสุดของการเล่นลวิในโบนัสหรอืเครดติ 



 

 

ซึง่ทําใหต้ลาดไม่เป็นธรรมและเงือ่นไขการซือ้ขายเปลีย่นไป 

การเบยีดเสยีดตลาดและเงือ่นไขการซือ้ขาย 

(i) การละเมิดการโปรโมท 

การละเมิดโปรโมช ัน่เกดิขึน้เมือ่บุคคลใชป้ระโยชนจ์ากขอ้เสนอโปรโมช ัน่หรอืสิง่ส่งเสรมิ เชน่ 

การใหค้วามสามารถจํากดัสูงขึน้, โบนัส, ค่าใชจ่้ายในการตลาด, เงนิคนื เป็นตน้ 

ทีบ่รษิทัใหเ้พือ่ประโยชนข์องตนเอง 

สามารถเกีย่วขอ้งกบัการปรบัเปลีย่นเงือ่นไขหรอืขอ้กําหนดของโปรโมช ัน่เพือ่สูงสุดในการไดร้บัผลประโยชนส่์วนตั

ว โดยใชว้ธิกีารหลอกลวงหรอืการทุจรติ ตวัอย่างเชน่การใชป้ระโยชนจ์ากชอ่งโหว่ใน 



 

 

เงือ่นไขโปรโมช ัน่, การสรา้งบญัชหีลายบญัชเีพือ่เรยีกรบัโบนัสหลายคร ัง้, 

หรอืมกีจิกรรมทีห่า้มเพือ่มสีทิธิร์บัรางวลัโปรโมช ัน่ 

พฤตกิรรมเชน่นีไ้ม่เพยีงแต่ละเมอืงความยุตธิรรมทีต่ ัง้ใจของการเสนอโปรโมช ัน่ 

แต่ยงัสรา้งผลกระทบทางกฎหมายและการเงนิสําคญัสําหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 
17. บญัชลูีกคา้ 

 
17.1 มขีอ้ตกลงและเขา้ใจว่าประเภทของบญัชลูีกคา้ทีต่่างกนัทีบ่รษิทัเสนอและลกัษณะของบญัชลูีกคา้เหล่าน้ันพบไดบ้นเว็บไซตแ์

ละอาจมีการเปลีย่นแปลงตามดุลเด็กของบรษิทัและตามขอ้ 31 ต่อไปนี ้

 
17.2 บญัชลูีกคา้จะถูกเปิดใชง้านเมือ่ลูกคา้ฝากเงนิฝากเงนิเร ิม่ตน้ขัน้ต่ําตามทีบ่รษิทักําหนดและแกไ้ขจากเวลาทีส่มควรจากเวลา

สู่เวลา ยอดฝากเงนิเร ิม่ตน้ขัน้ต่ําอาจแตกต่างกนัไปตามประเภทของบญัชลูีกคา้ทีเ่สนอใหก้บัลูกคา้ 

 
18. บญัชลูีกคา้ทีไ่ม่ใชง้านและไม่มีกจิกรรม 

 
18.1 หากบญัชขีองลูกคา้ไม่มกีจิกรรมเกดิขึน้เป็นระยะเวลาหกเดอืนหรอืมากกว่า (เชน่ ไม่มีการซือ้ขาย ถอนเงนิ หรอืฝากเงนิ) 

บญัชอีาจถูกคดิค่าบํารุงรกัษารายเดอืนซึง่อาจแตกต่างกนัไปตามประเภทของบญัชลูีกคา้หรอืเคร ือ่งมอืการเงนิ 

ค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่ถูกใชง้านแลว้ สามารถหาไดบ้นเว็บไซตข์องบรษิทั 

 
18.2 หากไม่มกีารซือ้ขายหลงัจากการถอนเงนิในบญัชขีองลูกคา้ บรษิทั 

ขอสงวนสทิธใินการปิดบญัชขีองลูกคา้ช ัว่คราวและทําใหเ้ป็นบญัชทีีไ่ม่มกีารใชง้าน  

เงนิในบญัชทีีไ่ม่มกีารใชง้านจะยงัคงเป็นเงนิทีเ่ป็นหนีข้องลูกคา้และบรษิทัจะทําการเก็บบนัทกึและคนืเงนิดงักล่าวตามคําขอข

องลูกคา้ไดทุ้กเมือ่ หากลูกคา้ตอ้งการเปิดใชง้านบญัชขีองลูกคา้ คําขอจะตอ้งส่งไปยงัทมีสนับสนุนทางอเีมล ์

 
18.3 บญัชทีีไ่ม่มกีารใชง้านจะถูกคดิค่าบํารุงรกัษาประจําปีในอตัรา 25 

ดอลลารส์หรฐัหรอืจํานวนเงนิทัง้หมดในบญัชถีา้ยอดเงนิฟรใีนบญัชนีอ้ยกว่า 25 ดอลลารส์หรฐั 

จะไม่มีค่าใชจ่้ายหากยอดเงนิฟรเีป็นศูนย ์ดงัน้ัน บญัชทีัง้หมดทีม่ยีอดเงนิฟรเีป็นศูนยจ์ะถูกปิดลง 

 
19. LIEN, NETTING AND SET-OFF. 

 
19.1 บรษิทัจะมสีทิธเิก็บเงนิมดัจําทัง้หมดทีถ่อืโดยบรษิทัหรอืบรษิทัในเครอืหรอืผูถ้อืช ือ่ในนามของลูกคา้จนกว่าหนีข้องเขาจะชาํร

ะสํารองไว ้

 
19.2 หากจํานวนรวมทีต่อ้งจ่ายโดยลูกคา้เท่ากบัจํานวนรวมทีต่อ้งจ่ายโดยบรษิทั 

จะทําใหห้นีส้นิทีเ่ป็นของกนัและยกเลกิกนัโดยอตัโนมตั ิ 



 

 

19.3 หากจํานวนรวมทีต่อ้งจ่ายโดยฝ่ายหน่ึงมากกว่าจํานวนรวมทีต่อ้งจ่ายโดยฝ่ายอกีฝ่าย 

ฝ่ายทีม่จํีานวนรวมมากกว่าจะตอ้งจ่ายเงนิเกนิไปใหก้บัอกีฝ่ายและหนา้ทีท่ ัง้หมดในการชาํระเงนิจะถอืว่าสมบูรณแ์ละชาํระแล ้

ว 

 
19.4 บรษิทัมสีทิธใินการรวมบญัชขีองลูกคา้ทัง้หมดหรอืบางส่วนทีเ่ปิดในชือ่ของลูกคา้และรวมยอดคงเหลอืในบญัชเีหล่าน้ันและตั

ดยอดคงเหลอืเหล่าน้ันในกรณีทีส่ิน้สุดของขอ้ตกลง  

 
20. ความปลอดภยัของขอ้มูลการเขา้ถงึ 

 
20.1 ลูกคา้ยนิยอมทีจ่ะเก็บความลบัและไม่เปิดเผยขอ้มูลการเขา้ถงึหรอืหมายเลขบญัชลูีกคา้ของตนใหก้บับุคคลทีส่ามใด ๆ คน 

 
20.2 ลูกคา้ไม่ควรเขยีน Access Data ลงบนกระดาษ หากลูกคา้ไดร้บัการแจง้เตอืน Access Data ทางเขยีน 

ลูกคา้ตอ้งทําลายการแจง้เตอืนน้ันทนัท ี

 
20.3 ลูกคา้ตกลงทีจ่ะแจง้บรษิทัทนัทหีากเขารูห้รอืสงสยัว่าขอ้มูลการเขา้ถงึหรอืหมายเลขบญัชลูีกคา้ของเขาไดร้บัการเปิดเผยให ้

กบับคุคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

บรษิทัจะดําเนินการเพือ่ป้องกนัการใชข้อ้มูลการเขา้ถงึดงักล่าวต่อไปและจะออกขอ้มูลการเขา้ถงึทดแทน 

ลูกคา้จะไม่สามารถวางคําสั่งซ ือ้ใด ๆ ไดจ้นกว่าจะไดร้บัขอ้มูลการเขา้ถงึทดแทน 

 
20.4 ลูกคา้ยนิยอมว่าเขาจะรว่มมอืกบัการสอบสวนใด ๆ ที ่ บรษิทั 

อาจดําเนินการเกีย่วกบัการใชง้านทีผ่ดิหรอืสงสยัในการใชข้อ้มูลการเขา้ถงึหรอืหมายเลขบญัชขีองลูกคา้  ลูกคา้  

 
20.5 ลูกคา้ยอมรบัว่า บรษิทัไม่รบัผดิชอบหากบุคคลทีส่ามไม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึขอ้มูลรวมถงึทีอ่ยู่อเีมลอ์เิล็กทรอนิกส ์

การสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกส ์ ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลการเขา้ถงึและหมายเลขบญัชลูีกคา้เมือ่ขอ้มูลดงักล่าวถูกส่งผ่านระหว่างฝ่ายหรอืฝ่ายอืน่ ๆ 

โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืสิง่อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารผ่านเครอืข่าย ไปรษณีย ์โทรศพัท ์หรอืสือ่อเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ ๆ 

 
20.6 หาก บรษิทั 

ไดร้บัขอ้มูลจากแหล่งทีเ่ช ือ่ถอืไดว่้าขอ้มูลการเขา้ถงึหรอืหมายเลขบญัชขีองลูกคา้อาจไดร้บัจากบุคคลทีไ่ม่มีสทิธิ ์

บรษิทัอาจตดัสทิธิใ์นการใชบ้ญัชขีองลูกคา้โดยไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อลูกคา้ 

 
21. กฎระเบยีบการจดัการเงนิของลูกคา้ 

 

 
21.1 บรษิทัอาจถอืเงนิของลูกคา้และเงนิของลูกคา้อืน่ในบญัชเีดยีวกนั (บญัชอีอมนิบุส)  

 



 

 

21.2 บรษิทัจะไม่รายงานกําไรหรอืดอกเบีย้ทีไ่ดร้บัจากเงนิของลูกคา้ 

(นอกจากกาํไรทีไ่ดจ้ากการซือ้ขายธรุกรรมจากบญัชลูีกคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี)้ และลูกคา้สละสทิธิท์ ัง้หมดในดอกเบีย้ 



 

 

 
21.3 บรษิทัอาจฝากเงนิของลูกคา้ในเงนิฝากรายวนัและอนุญาตใหเ้ก็บดอกเบีย้ใดๆ ทีไ่ดร้บัไว ้

 
21.4 บรษิทัอาจฝากเงนิของลูกคา้กบับุคคลทีส่าม (เชน่ โกงคลงั, ธนาคาร, ตลาด, ตวัแทนจดัการ, บา้นลา้งเงนิหรอืคู่คา้ OTC) 

ซึง่อาจมสีทิธิป์ระกนั, ขอ้เท็จจรงิหรอืสทิธิใ์นการตัง้ชาํระเงนิเกีย่วกบัเงนิดงักล่าว 

 
21.5 เงนิของลูกคา้อาจถูกเก็บเก็บไวใ้นนามของลูกคา้กบัโบรกเกอรร์ะหว่าง, ธนาคาร, ตลาด, ตวัแทนจดัการ, บา้นกลาง, 

หรอืคู่คา้ OTC ในกรณีทีบุ่คคลน้ันลม้ละลายหรอืลม้เหลวในทางอืน่ ๆ, 

เงนิของลูกคา้อาจถูกจดัการในทางทีแ่ตกต่างจากการจดัการทีจ่ะใชง้านถา้เงนิถูกเก็บไวใ้นบญัชทีีแ่ยกจากกนั 

บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อความสามารถในการชาํระหนี,้ 

การกระทําหรอืประการขาดทุนของบุคคลทีส่ามทีถู่กอา้งถงึในย่อหนา้นี ้

 
21.6 บรษิทัจะโอนเงนิใหก้บับุคคลทีส่ามทีอ่าจถอืเงนิไวใ้นบญัชโีอมนิบสัและอาจจะไม่สามารถแยกไดว่้าเงนิน้ันเป็นเงนิของลูกคา้ห

รอืเป็นเงนิของบุคคลทีส่าม ในกรณีทีบุ่คคลทีส่ามเกดิการลม้ละลายหรอืกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ 

บรษิทัอาจมเีร ือ่งเรยีกรอ้งทีไ่ม่มหีลกัประกนัต่อบุคคลทีส่ามเพือ่ทีจ่ะเรยีกรอ้งในนามของลูกคา้ 

และลูกคา้จะตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งทีเ่งนิทีบ่รษิทัไดร้บัจากบุคคลทีส่ามอาจไม่เพยีงพอต่อการชาํระค่าเรยีกรอ้งของลูกคา้ที่

มเีร ือ่งเรยีกรอ้งในบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัไม่รบัผิดชอบหรอืรบัผดิชอบต่อความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้ใดๆ 

 
21.7 ไดต้กลงว่า บรษิทัจะมสีทิธใินการโอนเงนิของลูกคา้ใหก้บัผูส้บืทอดหรอืผูร้บัมอบหมายหรอืผูซ้ ือ้ 

โดยมกีารแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้เป็นเวลาสบิวนัทําการ สําหรบัวตัถุประสงคข์องย่อหนา้ 

39.2 ของขอ้ตกลงนี ้

 
22. การฝากเงนิและการถอน 

 
22.1 ลูกคา้สามารถฝากเงนิเขา้บญัชลูีกคา้ไดต้ลอดระหว่างขอ้ตกลงนี ้

การฝากเงนิจะทําผ่านวธิกีารและสกุลเงนิทีบ่รษิทัยอมรบัตามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขจากเวลาไปเวลา 

ขอ้มูลละเอยีดเกีย่วกบัตวัเลอืกการฝากเงนิแสดงบนเว็บไซต ์

 
22.2 บรษิทัจะมสีทิธใินการขอเอกสารยนืยนัทีม่าของเงนิทีฝ่ากเขา้บญัชลูีกคา้ไดต้ลอดเวลา 

บรษิทัจะมสีทิธใินการปฏเิสธการฝากเงนิของลูกคา้หากบรษิทัไม่พอใจในความถูกตอ้งของทีม่าของเงนิ 

 
22.3 หากลูกคา้ฝากเงนิ บรษิทัจะเครดติบญัชลูีกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยจํานวนทีไ่ดร้บัจรงิๆ 

โดยบรษิทัภายในหน่ึงวนัทําการหลงัจากจํานวนเงนิไดร้บัการเคลยีรใ์นบญัชธีนาคารของบรษิทั 



 

 

22.4 หากเงนิทีส่่งโดยลูกคา้ไม่ไดถู้กฝากเขา้บญัชลูีกคา้เมือ่ควรจะเป็น 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบและขอจากบรษิทัใหดํ้าเนินการสอบสวนทางการเงนิของการโอนเงนิ 

ลูกคา้ยนิยอมว่าค่าใชจ่้ายของการสอบสวนจะตอ้งชาํระโดยลูกคา้และหกัจากบญัชลูีกคา้หรอืจ่ายโดยตรงใหก้บัธนาคารทีดํ่า

เนินการสอบสวน ลูกคา้เขา้ใจและยอมรบัว่าเพือ่ดําเนินการสอบสวนลูกคา้จะตอ้งใหบ้รษิทัดว้ยเอกสารและใบรบัรองทีข่อ 

 
22.5 บรษิทัจะดําเนินการถอนเงนิของลูกคา้เมือ่บรษิทัไดร้บัคําขอทีเ่กีย่วขอ้งจากลูกคา้ในวธิกีารทีบ่รษิทัยอมรบัตลอดเวลา 

 
22.6 เมือ่บรษิทัไดร้บัคําสัง่จากลูกคา้ใหถ้อนเงนิจากบญัชลูีกคา้ บรษิทัจะจ่ายจํานวนทีร่ะบุภายในสาม (3) วนัทําการ 

หากคําขอต่อไปนีไ้ดร้บัการปฏบิตัติามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 
(a) คําสัง่ถอนรวมถงึขอ้มูลทีจํ่าเป็นทัง้หมด 

(b) คําสัง่เป็นเพือ่ทําการโอนเงนิไปยงับญัชตีน้ทาง (ไม่ว่าจะเป็นบญัชธีนาคาร บญัชรีะบบการชาํระเงนิ ฯลฯ) 

จากทีเ่งนิถูกฝากเขา้บญัชลูีกคา้เดมิหรอืตามคําขอของลูกคา้ไปยงับญัชธีนาคารทีเ่ป็นของลูกคา้ 

(c) บญัชทีีจ่ะทําการโอนตอ้งเป็นของลูกคา้ 

(d) ณ ขณะทีจ่่ายเงนิ 

ยอดคงเหลอืของลูกคา้มมูีลค่าเกนิจํานวนทีร่ะบุในคําสั่งถอนรวมถงึค่าธรรมเนียมการชาํระเงนิทัง้หมด 

(e) ไม่มเีหตุการณท์ีเ่ป็น Force Majeure ทีข่ดัขวางบรษิทัจากการดําเนินการถอน 

 
22.7 ไดต้กลงและเขา้ใจว่าบรษิทัจะไม่ยอมรบัการชาํระเงนิจากบุคคลทีส่ามหรอืไม่ระบุช ือ่ในบญัชลูีกคา้และจะไม่อนุญาตใหถ้อนเงิ

นจากบญัชขีองบุคคลทีส่ามหรอืไม่ระบุช ือ่อืน่ 

 
22.8 บรษิทัสงวนสทิธใินการปฏเิสธคําขอถอนเงนิของลูกคา้ทีข่อวธิกีารโอนเฉพาะและบรษิทัมีสทิธใินการแนะนําวธิกีารทดแทน 

 
22.9 ค่าธรรมเนียมการชาํระเงนิและการโอนของบุคคลทีส่ามจะถูกรบัผดิชอบโดยลูกคา้และบรษิทัจะหกัเงนิออกจากบญัชลูีกคา้ทีเ่

กีย่วขอ้งสําหรบัค่าใชจ่้ายเหล่านี ้

 
22.10 อาจมีค่าธรรมเนียมการถอน ค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งสามารถพบไดบ้นเว็บไซตข์องบรษิทั. 

 
22.11 ลูกคา้สามารถส่งคําขอในการโอนเงนิภายในบรษิทัไปยงับญัชขีองลูกคา้คนอืน่ทีถ่อืโดยบรษิทั 

การโอนเงนิภายในจะอยู่ภายใตน้โยบายของบรษิทัจากเวลาไปเวลา 

 
22.12 ความผดิพลาดทีบ่รษิทัทําในการโอนเงนิจะถูกคนืใหก้บัลูกคา้ ถา้ลูกคา้ใหคํ้าสัง่ผดิสําหรบัการโอนเงนิ 

บรษิทัอาจไม่สามารถแกไ้ขความผดิพลาดและลูกคา้อาจตอ้งรบัความสูญเสยี 



 

 

23. นโยบายการเรยีกรอ้งเงนิคนื 

 
23.1 บรษิทัสงวนสทิธใินการเรยีกเก็บค่า "ค่าศกึษาวจิยั 200 ดอลลารส์หรฐั" 

หากมกีารเรยีกรอ้งเงนิกบับรษิทัของคุณโดยบตัรเครดติ (ไม่ว่าจะเจตหรอืไม่เจต) สําหรบัเงนิฝากใดๆ 

ทีท่ําไวใ้นบญัชขีองคุณ 

ค่านีจ้ะถูกใชใ้นการครอบคลุมค่าใชจ่้ายในการสบืสวนเพือ่พิสูจนว่์าการฝากเงนิถูกทําโดยคุณหลงัจากไดร้บัเรยีกรอ้งเงนิจา

กผูใ้หบ้รกิารของเรา 

23.2 การฉอ้โกงทัง้หมดรวมถงึการฉอ้โกงดว้ยบตัรเครดติจะไม่ไดร้บัการยอมรบัโดยบรษิทัและจงึจะถูกสบืสวนอย่างเต็มทีแ่ละดําเนิ

นการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในขอบเขตทีสุ่ดของมนั ความสูญเสยีใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้จากการของเราจะถูกดําเนินการตามกฎหมายเพือ่เรยีกรอ้งคนืความสูญเสยีทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ 

รวมถงึค่าธรุกจิทัง้หมด ค่าทนายความ ค่าศกึษาวจิยั ค่าทรพัยากรมนุษย ์และความสูญเสยีของรายได ้

 
23.3 บรษิทัรกัษาระบบการตรวจสอบสําหรบักจิกรรมทีฉ่อ้โกงและธรุกรรมใดทีต่รวจพบจะถูกยกเลกิทนัทพีรอ้มกบัคําสัง่ใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรม 

บรษิทัมฐีานขอ้มูลของผูใ้ชท้ีถู่กเพกิถอนเพือ่ป้องกนักจิกรรมทีฉ่อ้โกงผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของเรา 

 
23.4 การเรยีกรอ้งเงนิทีท่ําใหเ้ราจะถอืว่าเป็นการฉอ้โกงหากไม่มีการพยายามจากลูกคา้ในการชว่ยแกไ้ขปัญหาใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝากเงนิ การเรยีกรอ้งเงนิทีไ่ม่จําเป็นทัง้หมดจะทําใหบ้รษิทัของเราเสยีค่าใชจ่้าย และดงัน้ัน: 

 
(a) เมือ่กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝากเงนิใดๆ ทีเ่ราตรวจพบว่าเป็นกจิกรรมทีน่่าสงสยั 

การฝากเงนิทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกวางไวเ้ป็น 'รอดําเนินการ' 

และการตรวจสอบการตรวจสอบฉอ้โกงจะถูกดําเนินการในระหว่างเวลานี ้

การเขา้ถงึบญัชขีองคุณจะถูกหา้มช ัว่คราวเพือ่ลดความเสีย่งของคุณ 

 
(b) การทบทวนทัง้หมดจะเสรจ็สิน้ภายในสีว่นัทําการ อย่างไรก็ตาม 

อาจใชเ้วลานานกว่าสําหรบัการฝากเงนิทีเ่สีย่งต่อการทําฉอ้โกงมากขึน้เน่ืองจากการตรวจสอบฉอ้โกงทีเ่ป็นระบบจะถูก

ดําเนินการโดยแผนกปฏบิตักิาร ในการป้องกนัเสรมิเราอาจตดิต่อโดยตรงกบัคุณ 

การฝากเงนิจะถูกยกเลกิทนัทแีละเงนิจะถูกคนืใหก้บับตัรเครดติในกรณีทีก่ารฝากเงนิถูกกําหนดว่าเป็นเสีย่งสูง 

นอกจากนี ้ มอํีานาจของเราเพือ่ปิดบญัชใีดๆ (และทัง้หมด) ของคุณกบัเราในกรณีเชน่นี ้ คําสัง่ใดๆ 

ทีใ่ชง้านอยู่จะถูกยกเลกิทนัทหีากเกีย่วขอ้งกบับตัรเครดติทีฉ่อ้โกงเดยีวกนัและ/หรอืบญัช ี

 
(c) กรณีการเรยีกรอ้งเงนิทีท่ําโดยบรษิทัของเราและไม่สําเรจ็จะทําใหจํ้านวนเงนิถูกคนืใหเ้ราพรอ้มกบัค่าใชจ่้ายสําหรบัการ

ศกึษาและการประมวลผลรวม 400 ดอลลารส์หรฐั (ค่า 'ศกึษาวจิยั 200 ดอลลารส์หรฐั' ทีก่ล่าวถงึขา้งตน้และค่า 

'ประมวลผลดําเนินการแอดมนิิสเตรเทฟี 200 ดอลลารส์หรฐั' เพิม่เตมิ) 

ผ่านขอ้ตกลงนีคุ้ณใหอํ้านาจใหท้ําการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายใดๆ ไปยงับตัรเครดติของคุณ 



 

 

หากค่าใชจ่้ายเหล่านีถู้กโตแ้ยง้ใดๆ เราสงวนสทิธิใ์นการดําเนินการทางกฎหมายใดๆ 

ทีจํ่าเป็นเพือ่กูค้นืความสูญเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัคําขอเหล่านี ้

 
(d) ค่าใชจ่้ายใดๆ 

ทีท่ําโดยเราและผลลพัธท์ีไ่ม่สมบูรณจ์ะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานบุคคลทีส่ามเพือ่การเรยีกเก็บเงนิและหน่วยงานเครดติที่

เหมาะสมจะไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัการกระทําของคุณ ทําใหค้ะแนนเครดติของคุณลดลง 



 

 

การไดร้บัผลกระทบเป็นเวลาขัน้ต่ํา 7 ปี หลงัจากทีก่รณีนีเ้กดิขึน้ จะไม่มีการยอมรบัการชาํระหนีใ้ด ๆ แลว้ 

เราจะยอมรบัเฉพาะการชาํระเต็มจํานวนเท่าน้ัน 

แผนกตํารวจทอ้งถิน่ของบรษิทัจะไดร้บัแจง้และจะดําเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
(e) นอกจากนี ้ บรษิทัจะใชส้ทิธิใ์นการบล็อกแพลตฟอรม์ของตนและยุตบิญัชขีองลูกคา้ ดว้ยเหตุนี ้ กาํไรหรอืรายไดใ้ด ๆ 

อาจถูกยดึ และบรษิทัสงวนสทิธิใ์นการแจง้ใหบุ้คคลทีส่ามทราบ 

บรษิทักาํลงัพฒันาเครือ่งมือเพือ่ตรวจสอบกจิกรรมทุจรติและการตดัสนิใจในกรณีทีม่จีากกจิกรรมดงักล่าวจะถูกตดัสนิ

โดยบรษิทัและการตดัสนิใด ๆ ทีท่ําขึน้จะเป็นเร ือ่งสุดทา้ยและไม่สามารถเจรจาได ้

 
(f) เราสงวนสทิธิใ์นการหกัจํานวนเงนิทีถู่กโตแ้ยง้จนกว่าการสอบสวนจากฝ่ายของเราจะเสรจ็สมบูรณ ์

 
23.5 การปลอมแปลงถูกถอืว่าสําคญัอย่างยิง่โดยบรษิทัของเรา ทุกทีอ่ยู่ IP ถูกตรวจสอบและบนัทกึไว ้

และการยอ้นค่าชาํระทีป่ลอมแปลงจะถูกสอบสวนอย่างละเอยีดตามกฎหมาย 

 
24. นโยบายความเป็นส่วนตวั 

 
24.1 ขอ้มูลทัง้หมดทีเ่ก็บรวบรวมถูกเก็บไวโ้ดยบรษิทัอย่างเขม้งวด 

บรษิทัถอืว่าเป็นหน่ึงในความสําคญัสูงสุดของตนทีจ่ะเก็บรกัษาความเป็นส่วนตวัและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของลู

กคา้ 

และใหค้วามสําคญัสูงสุดในการเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าวอย่างปลอดภยัและใชไ้ดเ้พยีงอย่างเหมาะสมและเฉพาะเพยีงกบัการอ

นุญาตทีจํ่าเป็น ขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดร้บัจากลูกคา้จะถูกจดัการอย่างรอบคอบและดว้ยระดบัความลบัทีเ่หมาะสม 

 
24.2 บรษิทันําเขา้กฎเขม้งวดและขัน้ตอนเฉพาะเขา้ไปในการดําเนินการประจําวนัของบรษิทัเพือ่ใหม้ั่นใจว่าลูกคา้ของตนจะไดร้บัร

ะดบัความปลอดภยัสูงสุดทีเ่ป็นไปไดใ้นการจดัการขอ้มูลดงักล่าว 

นโยบายของบรษิทัรบัรองว่าขอ้มูลทีถ่อืโดยบรษิทัจะถูกประมวลผลตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

 
24.3 ขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิทั การใชข้อ้มูลของลูกคา้ 

และเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดถูกกาํหนดไวใ้นเอกสารนโยบายความเป็นส่วนตวั (ตามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขเปลีย่นจากเวลาไปเวลา) 

ซึง่เอกสารดงักล่าวถูกนําเขา้ไวใ้นขอ้ตกลงนีอ้ย่างเต็มรูปแบบและเป็นส่วนสําคญัของขอ้ตกลงน้ัน 

 
25. การเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 

 
25.1 บรษิทัมสีทิธิใ์นการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ (รวมถงึการบนัทกึและเอกสารทีม่ลีกัษณะลบั รายละเอยีดบตัร) 

ในสถานการณต่์อไปนี ้

 
(a) เมือ่ตอ้งการตามกฎหมายหรอืคําสัง่ศาลจากศาลทีม่อํีานาจ 



 

 

(b) ถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สอบสวนหรอืป้องกนัการฉอ้โกง การฟอกเงนิ หรอืกจิกรรมทีผ่ิดกฎหมายอืน่ ๆ 

(c) ในขอบเขตทีจํ่าเป็นอย่างมเีหตุผลเพือ่ดําเนินการสัง่ซ ือ้และเพือ่วตัถุประสงคร์องรบัการใหบ้รกิาร 



 

 

(d) ถงึหน่วยงานเครดติและป้องกนัการฉอ้โกง ผูใ้หบ้รกิารบรกิารตรวจสอบความถูกตอ้งของบตัร 

ฟรอนตป้์องกนัการฉอ้โกง การระบุตวัตนหรอืการตรวจสอบความถูกตอ้งของลูกคา้ ในการทําเชค็เครดติ 

ป้องกนัการฉอ้โกง ป้องกนัการฟอกเงนิ การระบุตวัตนหรอืการตรวจสอบความถูกตอ้งของลูกคา้ 

ในอนาคตเพือ่ชว่ยใหบ้รษิทัอืน่ ๆ สําหรบัวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบ บรษิทัจะเก็บบนัทกึการคน้หาไว ้

(e) ถงึทีป่รกึษามอือาชพีของบรษิทัโดยใหว่้าในแต่ละกรณี 

มอือาชพีทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะลบัของขอ้มูลดงักล่าวและยนิยอมตามขอ้ผูกพนัความลบัทีน่ี่ดว้ย 

(f) สําหรบัผูใ้หบ้รกิารบรกิารอืน่ ๆ ทีส่รา้ง บรกิารฐานขอ้มูล (ไม่ว่าเป็นอเิล็กทรอนิกสห์รอืไม่) ใหบ้รกิารเก็บบนัทกึ 

บรกิารส่งอเีมล บรกิารส่งขอ้ความ หรอืบรกิารทีค่ลา้ยกนัซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ชว่ยให ้ บรษิทัเก็บรกัษา ประมวลผล 

และใชข้อ้มูลของลูกคา้ หรอืตดิต่อกบัลูกคา้ หรอืปรบัปรุงการใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงนี;้ 

(g) สําหรบัผูใ้หบ้รกิารอืน่เพือ่วตัถุประสงคท์างสถติเิพือ่ปรบัปรุงการตลาดของ บรษิทั 

ในกรณีดงักล่าวขอ้มูลจะถูกใหใ้นรูปแบบรวม; 

(h) สําหรบัศูนยโ์ทรคมนาคมทีท่ําการสํารวจทางโทรศพัทห์รอือเีมลเพือ่ปรบัปรุงการใหบ้รกิารของ บรษิทั 

ในกรณีดงักล่าวเฉพาะรายละเอยีดการตดิต่อขอ้มูลจะถูกให;้ 

(i) เมือ่จําเป็นเพือ่ให ้ บรษิทั 

ปกป้องหรอืใชส้ทิธทิางกฎหมายของตนต่อศาลหรอืคณะกรรมการหรอืผูต้ดัสนิหรอืหน่วยงานราชการใด; 

(j) ตามคําขอของลูกคา้หรอืดว้ยความยนิยอมของลูกคา้; 

(k) สําหรบับรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัใดอืน่ในกลุ่มเดยีวกนักบั บรษิทั; หรอื 

(l) สําหรบัผูส้บืทอดหรอืผูร้บัมอบหมายหรอืผูซ้ ือ้ โดยมกีารแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้ 10 วนัทําการ 

และเพือ่วตัถุประสงคต์ามย่อหนา้ 39 ของขอ้ตกลงนี.้ 

 
26. การกระทําของบรษิทั 

 
26.1 หากมีการกระทําของบรษิทัเกดิขึน้ ลูกคา้ยอมรบัว่า บรษิทั 

สงวนสทิธิใ์นการปรบัปรุงค่าและ/หรอืขนาดของธรุกรรมและ/หรอืจํานวนของธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 

ในกรณีดงักล่าวการปรบัปรุงดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พือ่รกัษาความเท่าเทยีมทางเศรษฐกจิของสทิธแิละหนา้ทีข่องทัง้ลูกคา้แล

ะบรษิทักอ่นการกระทําของบรษิทั ควรระบุว่าการปรบัปรุงเหล่านีเ้ป็นขอ้สิน้สุดและผูกพนัต่อลูกคา้ 

บรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบตามทีเ่หมาะสมโดยเรว็ทีสุ่ด 

 
26.2 ลูกคา้ยอมรบัว่าหากเขามีตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระทําของบรษิทั 

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการปิดตําแหน่งดงักล่าวทีร่าคาล่าสุดของวนัซือ้ขายกอ่นหนา้และเปิดตําแหน่งเทยีบเท่าทีร่าคาทีพ่รอ้มใช ้

งาน; ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ บรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบตามทีเ่หมาะสมผ่านระบบอเีมลภายใน บรษิทั 

ไม่ชา้กว่าการปิดการซือ้ขายก่อนการกระทําของบรษิทั 



 

 

26.3 บรษิทัไม่รบัผดิชอบในการแจง้ใหลู้กคา้เกีย่วกบัประกาศเกีย่วกบัการกระทําของบรษิทั 

 
27. นโยบายการจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน ์

 
27.1 บรษิทั 

รบัประกนัว่าจะดําเนินการดว้ยมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ตรวจจบัและหลกีเลีย่งความขดัแยง้ของผลประโยชท์ีเ่กดิขึน้ระหว่าง 

บรษิทั และลูกคา้ และระหว่างลูกคา้คนอืน่ ๆ และดงัน้ัน บรษิทัไดนํ้านโยบายเพือ่ใหแ้น่ใจว่า 

ลูกคา้ทุกคนถูกจดัการอย่างยุตธิรรมและปกป้องผลประโยชข์องพวกเขา 

 
27.2 นโยบายความขดัแยง้ของผลประโยชข์องบรษิทั การระบุผลประโยชท์ีข่ดัแยง้ 

ขัน้ตอนและการควบคุมการจดัการเหล่าน้ันและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไดร้ะบุไวใ้นเอกสารความขดัแยง้ผลประโยช ์

(ตามการแกไ้ขจากเวลาทีสู่งสุด) ทีม่อียู่ตลอดเวลาบนเว็บไซตข์อง บรษิทั 

ซึง่เอกสารดงักล่าวไดร้วมอยู่ในขอ้ตกลงนีแ้ละเป็นส่วนหน่ึงของน้ัน 

 
27.3 นโยบายความขดัแยง้ของผลประโยชนี์ใ้ชก้บัผูบ้รหิารทุกคน พนักงาน บุคคลใดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงโดยตรงหรอืออ้มใกลก้บั บรษิทั 

(บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง) และอา้งถงึการปฏสิมัพนัธท์ัง้หมดกบัลูกคา้ 

 
28. ขัน้ตอนการจดัการรอ้งเรยีน 

 
28.1 เพือ่ยืน่รอ้งเรยีนใด ๆ ลูกคา้ควรส่งอเีมลไปที ่ complaint@htfx.com 

รอ้งเรยีนจะไดร้บัหมายเลขทีไ่ม่ซํา้กนัและลูกคา้จะไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัสถานะของการรอ้งเรยีนทางอเีมลทีส่่งมาจาก 

complaint@htfx.com ภายในเวลาทําการเจ็ด (7) วนั รอ้งเรยีนทัง้หมดทีย่ืน่ผ่านวธิอีืน่ ๆ จะไม่ไดร้บัการพจิารณา 

 
29. การแกไ้ขขอ้พิพาท 

 
29.1 ในกรณีทีเ่กดิขอ้พพิาทใดๆ ออกเกีย่วกบัหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ ฝ่ายต่างๆ 

จะตอ้งใชค้วามพยายามทีด่ทีีสุ่ดในการปรกึษาและเจรจากนัก่อน ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละรบัรูถ้งึประสทิธภิาพทีส่องฝ่าย 

พยายามใหเ้กดิการตกลงทีเ่ป็นธรรมและเทยีบเท่าในการแกไ้ขขอ้พพิาททีน่่าพอใจสองฝ่าย 

 
29.2 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ฝ่ายต่าง ๆ จะตอ้งภายในระยะเวลาเจ็ด (7) วนัทําการหลงัจากเกดิขอ้พพิาท 

จดัประชมุระหว่างบุคคลทีถู่กแต่งตัง้โดยแต่ละฝ่าย (บุคคลทีถู่กแต่งตัง้) และสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ ในเครอืบรหิาร 

เพือ่พยายามแกไ้ขขอ้พพิาท 

 
29.3 ถา้บุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ตกลงกนัเร ือ่งการแกไ้ขขอ้พพิาทหรอืการจดัการขอ้พพิาท 

พวกเขาจะลงลายมอืชือ่ในคําแถลงทีร่ะบุเงือ่นไขของการแกไ้ขหรอืการจดัการและฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งจะรบัรองว่าการแกไ้ขหรอื

การจดัการน้ันถูกดําเนินการอย่างสมบูรณแ์ละรวดเรว็ 



 

 

 
29.4  ถา้บุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ไม่สามารถเรยีกใหเ้กดิการตกลงในระยะเวลาเพิม่เตมิอกี สบิสี ่ (14) วนัทําการ (วนัที ่

"วนัเจรจาสุดทา้ย") ขอ้พพิาทจะถูกจดัการตามขอ้บงัคบัทีร่ะบุต่อไปนี ้



 

 

29.5 ในกรณีทีเ่กดิขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีแ้ละไม่ไดถู้กแกไ้ขหรอืตกลงกนักอ่นวนัทีเ่จรจาสุดทา้ย 

จะถูกตดัสนิในศาลทีม่ีอํานาจในสาธารณรฐัหมารแ์ชลลไ์อสแ์ลนด ์

 
30. ขอ้มูลส่วนบุคคล ความลบั การบนัทกึเสยีงโทรศพัทโ์ทรศพัทแ์ละบนัทกึ 

 
30.1 บรษิทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้โดยตรงจากลูกคา้ (ในแบบฟอรม์การเปิดบญัชทีีลู่กคา้กรอกหรอือืน่ ๆ) 

หรอืจากบุคคลอืน่ ๆ รวมถงึเชน่ หน่วยสอบสวนเครดติ หน่วยป้องกนัการฉอ้โกง ธนาคาร สถาบนัการเงนิอืน่ ๆ 

ผูใ้หบ้รกิารบรกิารรบัรองความถูกตอ้งทางอเิล็กทรอนิกสแ์ละผูใ้หบ้รกิารทะเบยีนสาธารณะ 

 
30.2 ขอ้มูลลูกคา้ทีบ่รษิทัเก็บรกัษาจะถูกบรษิทัเป็นความลบัและจะไม่ถูกใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ นอกเหนือจากการใหบ้รกิาร 

การบรหิารจดัการและการปรบัปรุงบรกิาร การตรวจสอบการฟอกเงนิและการตรวจสอบความเป็นธรรมของลูกคา้ 

สําหรบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและสถติ ิ และสําหรบัวตัถุประสงคใ์นการตลาด 

ขอ้มูลทีอ่ยู่ในโดเมนสาธารณะแลว้หรอืมอียู่กบับรษิทัโดยไม่มหีนา้ทีใ่นการเก็บความลบัจะไม่ถูกพจิารณาเป็นความลบั 

 
30.3 บรษิทัมสีทิธใินการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ (รวมถงึการบนัทกึและเอกสารทีเ่ป็นความลบั รายละเอยีดบตัร)  

 
30.4 หากลูกคา้เป็นบุคคลธรรมชาต ิ บรษิทัจะใช ้ จดัเก็บ ประมวลผล และจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลทีลู่กคา้ใหม้าในการใหบ้รกิาร 

ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และบรษิทัมหีนา้ทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ (ถา้ม)ี ตามคําขอ 

โดยเงนิค่าธรรมเนียมadministrative fee จะตอ้งจ่ายโดยลูกคา้ 

 
30.5 เมือ่เขา้สู่ขอ้ตกลงนี ้ลูกคา้จะตอ้งยนิยอมใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ถูกส่งต่อเพือ่เหตุผลทีร่ะบุในย่อหนา้ที ่25 

 
30.6 การสนทนาทางโทรศพัทร์ะหว่างลูกคา้และบรษิทัอาจถูกบนัทกึไวแ้ละเก็บไวโ้ดยบรษิทัและการบนัทกึจะเป็นทรพัยส์มบตัเิดยีว

ของบรษิทั ลูกคา้ยอมรบัการบนัทกึดงักล่าวเป็นหลกัฐานสิน้สุดเชือ่ถอืของคําสั่งหรอืการสนทนาทีถู่กบนัทกึ 

 
30.7 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัอาจตดิต่อโดยตรงกบัลูกคา้ทางโทรศพัท ์แฟกซ ์อเีมล หรอืไปรษณียเ์พือ่การบรหิารขอ้ตกลง 

 
30.8 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัหรอืบรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัใดๆ 

ในกลุ่มเดยีวกนักบับรษิทัอาจตดิต่อกบัลูกคา้จากเวลาสู่เวลาทางโทรศพัท ์ แฟกซ ์ อเีมล 

หรอืไปรษณียเ์พือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดเพือ่นําสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่าจเป็นทีส่นใจของลูกคา้มาสรรหาหรอืทําการวจิยัต

ลาด 



 

 

30.9 บรษิทัจะเก็บรายการทีม่ขีอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ขอ้มูลการซือ้ขาย เอกสารเปิดบญัช ี การสือ่สาร 

และทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้อย่างนอ้ย หา้ปีหลงัจากสิน้สุดขอ้ตกลง 

 
31. การเปลีย่นแปลงขอ้ตกลง 

 
31.1 โดยไม่เสยีความเสยีหายต่อขอ้บงัคบัใดๆ ในขอ้ตกลงนี ้ บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงใดๆ 

(ซึง่รวมถงึขอ้ตกลงลูกคา้นีแ้ละส่วนผนวกของมนั นโยบายความขดัแยง้ นโยบายการดําเนินคําสัง่ นโยบายความเป็นส่วนตวั 

และนโยบายการเปิดเผยความเสีย่ง) เพือ่เหตุผลต่อไปนี ้

(a) เมือ่บรษิทัพจิารณาไดใ้นทีสุ่ดวา่ 
(i) การเปลีย่นแปลงจะทําใหข้อ้ตกลงเขา้ใจงา่ยขึน้; หรอื 

(ii) การเปลีย่นแปลงจะไม่เป็นทีเ่สยีหายต่อลูกคา้ 

 
(b) เพือ่ครอบคลุม 

(i) การมสี่วนรว่มของบรกิารหรอืสิง่อํานวยบรกิารทีบ่รษิทันําเสนอใหแ้กลู่กคา้; หรอื 

(ii) การนําเสนอบรกิารหรอืสิง่อํานวยบรกิารใหม่; หรอื 

(iii) การแทนทีบ่รกิารหรอืสิง่อํานวยบรกิารทีม่อียู่ดว้ยบรกิารหรอืสิง่อํานวยบรกิารใหม่; หรอื 

(iv) การเลกิใหบ้รกิารหรอืสิง่อํานวยบรกิารทีเ่กา่แก ่หรอื หมดอายุการใชง้าน หรอื 

ไม่เคยถูกใชง้านโดยลูกคา้เลยในปีทีผ่่านมา หรอื มค่ีาใชจ่้ายสูงมากสําหรบับรษิทัทีจ่ะเสนอ 

(c) เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถทําการเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมในการบรกิารทีนํ่าเสนอใหแ้กลู่กคา้เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงใน 

(i) ระบบการเงนิ การลงทุน หรอื ระบบการเงนิ; หรอื 

(ii) เทคโนโลย;ี หรอื 

(iii) ระบบหรอืแพลตฟอรม์ทีบ่รษิทัใชใ้นการดําเนินธรุกจิหรอืเสนอบรกิารตามขอ้ตกลงนี ้

 
31.2 บรษิทัอาจอพัเกรดบญัชลูีกคา้ แพลตฟอรม์ หรอื 

เพิม่ประสทิธภิาพของบรกิารทีนํ่าเสนอใหแ้กลู่กคา้หากบรษิทัพจิารณาไดว่้าเป็นประโยชนต่์อลูกคา้และไม่มค่ีาใชจ่้ายเพิม่เติ

มสําหรบัลูกคา้ 

 
31.3 บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงใดๆ (ซึง่รวมถงึขอ้ตกลงลูกคา้นีแ้ละส่วนผนวกและขอ้ตกลงธรุกจิ นโยบายความขดัแยง้ 

นโยบายการดําเนินคําสัง่ และนโยบายการเปิดเผยความเสีย่ง) เพือ่เหตุผลทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงธรุกจิ 

 
31.4 ในขณะทีลู่กคา้สามารถสิน้สุดขอ้ตกลงโดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงใดๆ ในขอ้ตกลงเพือ่เหตุผลใดๆ 

ทีไ่ม่ระบุในขอ้ 31.2 

 
31.5 สําหรบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในย่อหนา้ 31.2 และ 31.3 และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในเงือ่นไขทางธุรกจิ 

บรษิทัจะใหค้วามรูลู้กคา้ล่วงหนา้อย่างนอ้ยสบิ (10) วนัทําการ และจะโพสตบ์นเว็บไซตข์องบรษิทั อย่างไรก็ตาม 

ลูกคา้ยอมรบัว่าการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เพือ่สะทอ้นการเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอาจจะมผีลทนัท ี



 

 

31.6 เมือ่บรษิทัใหแ้จง้ใหท้ราบเปลีย่นแปลงทางการเขยีนตามย่อหนา้ 33.2 และ 31.3 บรษิทัจะแจง้ลูกคา้วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

ลูกคา้จะถอืว่ายอมรบัการเปลีย่นแปลงในวนัน้ัน นอกจากนี ้

หากก่อนวนัน้ันลูกคา้แจง้ใหบ้รษิทัทราบว่าตอ้งการสิน้สุดขอ้ตกลงและไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

ลูกคา้จะไม่ตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายใด ๆ เน่ืองจากการสิน้สุดในกรณีนี ้

นอกจากค่าใชจ่้ายทีค่า้งชาํระสําหรบับรกิารทีเ่สนอไวจ้นถงึขณะน้ัน 

 
31.7 โดยไม่คํานึงถงึย่อหนา้ใด ๆ อืน่ ๆ บรษิทัสามารถทบทวนค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม คอมมชิช ัน่ ค่าเงนิกู ้สวอป 

ขอ้กาํหนดการซือ้ขาย กฎการดําเนินการ นโยบายการโอนยา้ยและเวลาการซือ้ขาย 

บนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแพลตฟอรม์ของบรษิทั เป็นระยะ ๆ ดงัน้ันการเปลีย่นแปลงเหล่านีจ้ะมผีลบงัคบัใชบ้นเว็บไซตแ์ละ 

/ หรอืแพลตฟอรม์และลูกคา้มีหนา้ทีต่รวจสอบการอปัเดตอย่างสม่ําเสมอ 
 
 
 

32. การสิน้สุดและการละเลย 

 
32.1 ลูกคา้สงวนสทิธิใ์นการสิน้สุดขอ้ตกลงภายใน 15 (สบิหา้) วนัทําการ นับตัง้แต่ประกาศการแกไ้ขตามย่อหนา้ 31.6 

ของขอ้ตกลงนีด้า้นบน โดยการส่งการแจง้ใหบ้รษิทัทางไปรษณียล์งทะเบยีนทีสํ่านักงานจดทะเบยีนของบรษิทั 

โดยเงือ่นไขคอืไม่มีตําแหน่งทีเ่ปิดการซือ้ขายผ่านบญัชซี ือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งและลูกคา้ไม่มหีนีส้นิทีค่า้งชาํระกบับรษิทั 

 
32.2 ลูกคา้สงวนสทิธิใ์นการสิน้สุดขอ้ตกลงเพือ่เหตุผลใด ๆ 

โดยการส่งการแจง้ใหบ้รษิทัทางไปรษณียล์งทะเบยีนทีสํ่านักงานจดทะเบยีนของบรษิทั หรอืทางอเีมลหรอืทางวธิอีืน่ ๆ 

โดยเงือ่นไขคอืไม่มีตําแหน่งทีเ่ปิดการซือ้ขายผ่านบญัชซี ือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งและลูกคา้ไม่มจํีานวนเงนิทีค่า้งชาํระกบับรษิทั 

 
32.3 บรษิทัอาจสิน้สุดขอ้ตกลงเมือ่มกีารละเมิดทีสํ่าคญัหรอือืน่ ๆ ของขอ้กาํหนดและเงือ่นไข 

 
32.4 ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัสงวนสทิธิใ์นการสิน้สุดขอ้ตกลงทนัทโีดยไม่ใหแ้จง้ลูกคา้กอ่น 

 
32.5 บรษิทัจะสิน้สุดขอ้ตกลงทนัทใีนกรณีที:่ 

 
(a) การละเมิดส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงจากฝ่ายของลูกคา้; 

(b) ความลม้เหลวของลูกคา้ในการปฏบิตัหินา้ทีใ่ด ๆ ตามทีบ่รษิทักาํหนด; 

(c) หากมีการยืน่คําขอเกีย่วกบัลูกคา้ตามพระราชบญัญตักิารลม้ละลายทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ (หากลูกคา้เป็นบุคคล) 

หากเป็นหา้งหุน้ส่วน ในเชงิของหน่ึงหรอืมากกว่าหน่ึงคู่สมาชกิ หรอืหากเป็นบรษิทั ผูร้บัมอบหมาย ผูจ้ดัการทรพัยส์ิน 

ผูร้บัมอบหมายดูแลหรอืเจา้หนา้ทีท่ีค่ลา้ยกนัถูกแต่งตัง้ 

หรอืหากลูกคา้ทําขอ้ตกลงหรอืการจดัการกบัเจา้หนีข้องลูกคา้หรอืกระบวนการใด ๆ 

ทีค่ลา้ยหรอืคลา้ยกนักบัขอ้กําหนดขา้งตน้ถูกเร ิม่ตน้เกีย่วกบัลูกคา้; 



 

 

(d) ลูกคา้ไม่สามารถชาํระหนีข้องลูกคา้เมือ่มีกาํหนดชาํระ; 

(e) ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในการทุจรยิางคป์ระเภทใด; 

(f) ลูกคา้ถูกพจิารณาว่ากําลงัสรา้งและ/หรอืพยายามสรา้งสถานการณอ์ารบ์ทิราจ; 

(g) ลูกคา้ซือ้ขายในลกัษณะทีอ่าจทําใหบ้รษิทัไม่สามารถมแีละ/หรอืใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพได;้ 

(h) ลูกคา้ (หากลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดา) เสยีชวีติหรอืถูกประกาศว่าหายไปหรอืเป็นคนบา้; 

(i) สถานการณอ์ืน่ ๆ ทีบ่รษิทัเชือ่ว่าจําเป็นหรอืเป็นทีต่อ้งการใหดํ้าเนินการตามทีร่ะบุในย่อหนา้ 32.7; 

(j) ลูกคา้มส่ีวนรว่มในการกระทําฉอ้โกงหรอืการกระทําทีผ่ิดกฎหมายหรอืบรษิทัอยู่ในความเสีย่งทีจ่ะมส่ีวนรว่มในการกระ

ทําฉอ้โกงหรอืการกระทําทีผ่ดิกฎหมายใด ๆ หากบรษิทัยงัคงใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

แมว่้าสิง่นีจ้ะไม่เกดิขึน้จากการกระทําผดิของลูกคา้; 

(k) ในกรณีทีลู่กคา้ละเมิดขอ้กาํหนดทีก่ําหนดโดยกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศทีม่อํีานาจต่อลูกคา้หรอืกจิกรรมการซือ้ข

ายของเขา โดยการกําหนดความสําคญัของสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยซือ่สตัยโ์ดยบรษิทั; 

(l) หากบรษิทัสงสยัว่าลูกคา้มส่ีวนรว่มในกจิกรรมฟอกเงนิหรอืการสนับสนุนกจิกรรมทางอาชญากรรมหรอืการฉอ้โกงบตัร

หรอืกจิกรรมอาชญากรรมอืน่ ๆ; 

(m) บรษิทัสงสยัอย่างเหมาะสมว่าลูกคา้ไดดํ้าเนินการทีห่า้มตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี;้ 

(n) บรษิทัสงสยัอย่างเหมาะสมว่าลูกคา้ไดดํ้าเนินการซือ้ขายทีไ่ม่เหมาะสมรวมถงึการซือ้ขายแบบสกดัและการซือ้ขายแบบ

ป้องกนัความเสีย่ง; 

(o) บรษิทัสงสยัอย่างเหมาะสมว่าลูกคา้เปิดบญัชลูีกคา้โดยการใชเ้ทคนิคการปลอมและใชบ้ตัรทีถู่กขโมยเพือ่เตมิเงนิในบญัชลูีกคา้
ของเขา; 

(p) บรษิทัสงสยัอย่างเหมาะสมว่าลูกคา้ไดดํ้าเนินการปลอมและใชบ้ตัรทีถู่กขโมยเพือ่เตมิเงนิในบญัชลูีกคา้ของเขา; 

 
32.6 การยุตขิองขอ้ตกลงไม่ไดห้มายความว่าความรบัผดิชอบของลูกคา้จะหยุดลง; 

ลูกคา้ยงัตอ้งรบัผดิชอบทีจ่ะชาํระเงนิใหแ้กบ่รษิทั: 

 
(a) จํานวนเงนิใด ๆ ทีค่รบกําหนดตามบรษิทั; 

(b) ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยบรษิทัเน่ืองจากการยุตขิองขอ้ตกลง; 

(c) ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการจดัการเรยีกเก็บเงนิ; 

 
32.7 หากเกดิเหตุการณผ์ดิปกตบิรษิทัอาจดําเนินการตามดุลยพินิจของบรษิทัไดต้ลอดเวลาและโดยไม่ตอ้งแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้เป็น

หนังสอื ดว้ยการดําเนินการต่อไปนีห้รอืมากกว่าหน่ึงขอ้: 

 
(a) ยุตขิอ้ตกลงนีท้นัทโีดยไม่ตอ้งแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้; 

(b) ยกเลกิตําแหน่งทีเ่ปิดอยู;่ 

(c) ระงบัหรอืหา้มการเขา้ถงึแพลตฟอรม์หรอืระงบัหรอืหา้มฟังกช์นัใด ๆ ของแพลตฟอรม์; 

(d) ปฏเิสธหรอืปฏเิสธหรอืปฏเิสธการส่งหรอืดําเนินการใด ๆ ของลูกคา้; 

(e) จํากดักจิกรรมการซือ้ขายของลูกคา้; 



 

 

(f) ในกรณีของการฉอ้โกง 

ยอ้นกลบัเงนิกลบัไปยงัเจา้ของจรงิหรอืตามคําแนะนําของหน่วยงานตํารวจสบืสวนของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง; 

(g) ยกเลกิกําไรทีไ่ดร้บัผ่านการซือ้ขายทีไ่ม่เหมาะสมหรอืการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นบญัชลูีกคา้; หรอื 

(h) ดําเนินการทางกฎหมายเพือ่การสูญเสยีใด ๆ ทีบ่รษิทัไดร้บัเสยี 

 
32.8 เมือ่ยุตขิอ้ตกลงบรษิทัจะโอนเงนิใหแ้กลู่กคา้ทนัทใีนบญัชกีารซือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งลบจํานวนเงนิทีค่า้งชาํระใหแ้กบ่รษิทัโดยลูก

คา้ 

 
32.9 หากย่อหนา้ 32.5 ดา้นบนเป็นผลมาเรยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยอ้นกลบัธรุกรรมใด ๆ 

ทีถ่อืว่าขดัขวางกบัประโยชนข์องบรษิทั 

 
32.10 เมือ่ส่งแจง้ใหท้ราบถงึการสิน้สุดของขอ้ตกลงนีแ้ละกอ่นวนัสิน้สุดการสิน้สุด: 

 
(a) ลูกคา้จะตอ้งมหีนา้ทีปิ่ดทุกตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่ของเขา หากเขาไม่ปฏบิตัติามนี ้ในกรณีทีส่ิน้สุดลง 

บรษิทัจะปิดทุกตําแหน่งทีเ่ปิดอยู ่

(b) บรษิทัจะมสีทิธิใ์นการหยุดใหลู้กคา้เขา้ถงึแพลตฟอรม์หรอือาจจํากดัฟังกช์นัทีลู่กคา้ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ 

(c) บรษิทัจะมสีทิธ拒ิ绝接受来自客户的新订单。 

(d) บรษิทัจะมสีทิธ拒ิ绝ใหลู้กคา้ถอนเงนิจาก 
 

(e) Client Account และ บรษิทั 

สงวนสทิธใินการเก็บเงนิของลูกคา้ตามทีจํ่าเป็นเพือ่ปิดตําแหน่งทีเ่ปิดไวแ้ลว้และ/หรอืชาํระหนีส้นิทีค่า้งอยู่ของลูกคา้ตาม

ขอ้ตกลง. 

 
32.11 เมือ่สิน้สุด อาจมผีลต่อสิง่ต่อไปนีท้ ัง้หมดหรอืบางส่วน: 

 
(a) บรษิทัมสีทิธใินการรวมบญัชลูีกคา้ใด ๆ 

ของลูกคา้เพือ่รวมยอดคงเหลอืในบญัชลูีกคา้เหล่าน้ันและทําการชดเชยยอดเหล่าน้ัน; 

(b) บรษิทัมสีทิธใินการปิดบญัชขีองลูกคา้(s) 

(c) บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะแปลงสกุลเงนิใดๆ; 

(d) บรษิทัมสีทิธิใ์นการปิดตําแหน่งทีเ่ปิดของลูกคา้; หรอื 

(e) ในกรณีทีไ่ม่มีกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืสงสยัว่ามกีจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืการฉอ้โกงของลูกคา้หรอืคําสัง่จากหน่วย

งานทีเ่กีย่วขอ้ง หากมยีอดคงเหลอืในฝ่ายของลูกคา้ บรษิทัจะ 

(หลงัจากคดัคา้นจํานวนเงนิเหล่าน้ันทีบ่รษิทัพจิารณาเหมาะสมตามดุลในอนาคต) 

จ่ายยอดคงเหลอืดงักล่าวใหแ้กลู่กคา้โดยเรว็ทีสุ่ดและใหคํ้าแถลงแสดงว่ายอดคงเหลอืน้ันไดม้ายงัไงและในกรณีทีเ่หมาะ

สม สัง่ใหผู้ถ้อืหุน้หรอื/และผูคุ้ม้ครองใดๆ จ่ายยอดเงนิทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 



 

 

กองทุนดงักล่าวจะถูกส่งตามคําสัง่ของลูกคา้ใหแ้กลู่กคา้ 

ทราบว่าบรษิทัจะดําเนินการชาํระเงนิเฉพาะไปยงับญัชใีนชือ่ของลูกคา้เท่าน้ัน บรษิทัมสีทิธปิฏเิสธ ตามดุลของบรษิทั 

ทีจ่ะดําเนินการชาํระเงนิใหก้บับุคคลทีส่าม. 



 

 

33. การระบุความรบัผิดชอบ 
 
 

33.1 บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญเสยีหรอืความเสยีหายหรอืค่าใชจ่้ายหรอืความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้ในเชงิสมัพนัธห์ร ื

อโดยตรงหรอืออ้มอกจากสถานการณ/์สถานการณต่์อไปนี:้ 

 
(a) ขอ้ผดิพลาดหรอืความลม้เหลวหรอืการขดัจงัหวะหรอืการตดัการเชือ่มต่อในการดําเนินการของแพลตฟอรม์หรอืความล่

าชา้ทีเ่กดิขึน้โดยเทอมนัิลของลูกคา้หรอืธรุกรรมทีท่ําผ่านทางเทอมนัิลของลูกคา้ ปัญหาทางเทคนิค 

ความลม้เหลวของระบบและความเสยีหาย การลม้เหลวของเสน้สือ่สาร การลม้เหลวของอุปกรณห์รอืซอฟตแ์วร ์

ปัญหาการเขา้ถงึระบบ ปัญหาความจขุองระบบ การตดิต่ออนิเทอรเ์น็ตทีสู่ง 

การละเมิดความปลอดภยัและการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และปัญหาคอมพิวเตอรแ์ละขอ้บกพรอ่งทีค่ลา้ยกนัอืน่ ๆ  

(b) การลม้เหลวใดๆ โดย บรษิทั ในการปฏบิตัหินา้ทีใ่ดๆ 

ภายใตข้อ้ตกลงเน่ืองจากเหตุการณค์วามเสีย่งหรอืเหตุสุดวสิยัหรอืเหตุอืน่ใดทีอ่ยู่เหนือควบคุมของมนั; 

(c) การกระทํา การปล่อยประกาศหรอืความประมาทของบุคคลทีส่าม; 

(d) ใดๆ 

ทีไ่ดร้บัขอ้มูลการเขา้ถงึของลูกคา้ทีบ่รษิทัมอบใหแ้กลู่กคา้ก่อนทีลู่กคา้จะรายงานการใชข้อ้มูลการเขา้ถงึของตนอย่างไ

ม่ถูกตอ้งแกบ่รษิทั 

(e) บุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตมีการเขา้ถงึขอ้มูลรวมถงึทีอ่ยู่อเีมล การสือ่สารอเิล็กทรอนิกส ์

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลการเขา้ถงึเมือ่ขา้งตน้ถูกส่งระหว่างฝ่ายหรอืฝ่ายอืน่ ๆ 

โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืสิง่อืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารผ่านเครอืข่ายโพสตโ์ทรศพัทห์รอืวธิอีเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ ๆ  

(f) Any of the risks of the Risks Disclosure Policy; 

(g) ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น 

(h) การเปลีย่นแปลงในอตัราภาษี 

(i) การเกดิการลืน่ไถล 

(j) ลูกคา้พงึพอใจในการใชฟั้งกช์นัเชน่ Trailing Stop, Expert Advisor และ Stop Loss Orders; 

(k) ภายใตเ้งือ่นไขตลาดทีผ่ดิปกต ิ

(l) การกระทําหรอืการแสดงออกของผูนํ้าเสนอ; 

(m) การกระทําหรอืประพฤต ิ(รวมถงึการประพฤตอิย่างไม่ระมดัระวงัและการทุจรติ) 
ของลูกคา้และ/หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของเขา; 

(n) สําหรบัการตดัสนิใจในการเทรดของลูกคา้หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของเขา; 

(o) ทุกคําสัง่ทีใ่หผ้่านและภายใตข้อ้มูลการเขา้ถงึของลูกคา้; 

(p) เนือ้หา ความถูกตอ้ง ความแม่นยํา และความสมบูรณข์องการสือ่สารใด ๆ ทีก่ระจายโดยใชแ้พลตฟอรม์(s) 

โปรดประชมุใหเ้รยีบรอ้ยและสมบรูณ ์

(q) เน่ืองจากลูกคา้มส่ีวนรว่มในการเทรดโซเชยีล; 

(r) ความสามารถในการชาํระหนี ้การกระทําหรอืประการขาดทุนของบุคคลทีส่ามทีถู่กอา้งองิในขอ้ 21.6 ของขอ้ตกลงนี;้ 

(s) สถานการณข์องขอ้ 21.7 ของขน้ตอนนีเ้กดิขึน้  



 

 

 
34. FORCE MAJEURE 

 
34.1 บรษิทัจะไม่ละเมดิขอ้ตกลงนีแ้ละจะไม่รบัผดิชอบหรอืมคีวามรบัผดิใดๆต่อการสูญเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้ใด

ๆเน่ืองจากความลม้เหลวทัง้หมดหรอืบางส่วน การขดัจงัหวะหรอืความล่าชา้ใดๆ 



 

 

ปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีเ้น่ืองจากเหตุสุดวสิยัใด ๆ เชน่ พายุพนัิยกรรม, ไฟ, สงคราม, ความไม่สงบ, 

ความขดัแยง้ในการทํางาน, การชมุนุมแรงงาน, การกระทําของรฐับาล, องคก์รรฐั, หน่วยงานหรอือํานาจระดบัสูง, 

หรอืสถานการณใ์ด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนและ/หรอืบา้นลา้ง, ไม่สามารถสือ่สารกบัผูท้ําตลาดเพือ่เหตุผลใด ๆ, 

ลม้เหลวของระบบซือ้ขายคอมพวิเตอรใ์ด ๆ, การลม้เหลวอืน่ ๆ หรอืความลม้เหลวของการสือ่สารในสิง่อํานวยความสะดวกใด 

ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชนหรอืไม่ (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กล่าวถงึ) เกนิควบคุมของเรา (เหตุการณฟ์อรซ์มาเจอร)์  

 
34.2 ลูกคา้ยอมรบัและยนิยอมว่า บรษิทั อาจในความเห็นทีเ่ป็นไปไดข้องตน 

กาํหนดว่ามเีหตุการณฟ์อรซ์มาเจอรเ์กดิขึน้หรอืกาํลงัจะเกดิขึน้ (ตามทีเ่ป็นไปได)้ 

และบรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยเรว็ทีสุ่ดเมือ่เป็นไปไดถ้า้บรษิทักาํหนดเชน่น้ัน  

 
34.3 หาก บรษิทั ตรวจสอบว่าเกดิเหตุการณค์วามเสีย่งทีไ่ม่สามารถควบคุมไดห้รอืกาํลงัจะเกดิขึน้ บรษิทัอาจ 

(โดยไม่มผีลต่อสทิธิอ์ืน่ใดภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละตามดุลยพินิจของบรษิทั) 

ดําเนินการตามทีบ่รษิทัเห็นสมควรหรอืเหมาะสมในสถานการณแ์ละบรษิทัหรอืผูบ้รหิาร พนักงาน ตวัแทน 

หรอืทีป่รกึษาของบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามสญัญาภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืไม่สามารถดําเนินการ

หรอืไม่ดําเนินการตามขอ้กําหนดในย่อหนา้นีไ้ด ้



 

 

35. กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

 
35.1 ลูกคา้ยอมรบัว่าขอ้ตกลงและการลงทุนและ/หรอืบรกิารเสรมิทีบ่รษิทัใหภ้ายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะถูกควบคุมโดยกฎหมายของเซน

ตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส ์

 

 
36. ความเพียงพอของค่าเสยีหาย 

 
36.1 โดยไม่มีการละเวน้สทิธใินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามขอ้ตกลงนีห้รอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

แต่ละฝ่ายยอมรบัว่าการละเมดิขอ้บงัคบัในขอ้ตกลงนีอ้าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายและความเสยีหายทีไ่ม่สามารถฟ้ืนฟูไดแ้กฝ่่

ายอืน่ ดงัน้ันการละเมิดดงักล่าวอาจถูกหา้มผ่านกระบวนการอายดั นอกจากสทิธแิละการรบัรองอืน่ ๆ 

ทีอ่าจมีใหแ้กท่ัง้สองฝ่ายตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหรอืในดา้นความยุตธิรรม 

 

 
37. ประสบการณแ์ละความรูใ้นเรือ่งทางการเงนิ 

 
37.1 บรษิทัมแีพลตฟอรม์การซือ้ขายทีใ่ชไ้ดเ้ฉพาะกบับุคคลทีม่ปีระสบการณแ์ละความรูเ้พยีงพอในเร ือ่งทางการเงนิเพือ่

ทีจ่ะสามารถประเมนิคุณค่าและความเสีย่งของการเขา้ถงึและ/หรอืใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของเราและทําธรุกรร

มและสญัญาผ่านทางแพลตฟอรม์การซือ้ขายของเราไดโ้ดยไม่พงึพอใจกบัขอ้มูลใด ๆ 

ทีม่อียู่ในแพลตฟอรม์การซือ้ขายของเราและ/หรอืใหโ้ดยเราเกีย่วกบัเร ือ่งน้ัน 

 
37.2 ตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ลูกคา้ทีน่ี่แสดงว่า รบัรองและสญัญาโดยไม่มกีารละเมดิต่อการแสดง, การรบัประกนั 

และ/หรอืการสญัญาทีท่ําภายใตข้อ้ตกลงนี:้ 

 
(a) ว่าลูกคา้มปีระสบการณแ์ละความรูท้ีเ่หมาะสมและเพยีงพอในเร ือ่งทางการเงนิเพือ่สามารถประเมนิคุณค่าและความเสีย่ง

ของการเขา้สู่การทําธรุกรรมและ/หรอืสญัญาผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั 

(b) ว่าลูกคา้ไดท้ําเชน่น้ันโดยไม่พึง่พาขอ้มูลใดๆ 

ทีอ่ยู่ในแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทัและ/หรอืทีบ่รษิทัใหเ้กีย่วกบัเร ือ่งน้ัน 

(c)  ว่าลูกคา้ดําเนินการเป็นผูต้ดัสนิใจและเป็นเจา้ของผูไ้ดร้บัประโยชนเ์ดยีว (แต่ไม่ใชเ่ป็นผูจ้ดัการทรสัตี)้ 

เมือ่ทําสญัญานีแ้ละ/หรอืดําเนินการและ/หรอืทําสญัญาผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขาย 

(d)  ว่าไม่ว่าจะมกีารกาํหนดใหม่ใดๆ ทีก่าํหนดใหก้ารซือ้ขายในสญัญาการเงนิ 

การทําธรุกรรมและ/หรอืสญัญาผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั (และในการลงทุนอืน่ๆ 

ตามทีเ่ราตกลงกนัเวลาไหนก็ตาม) 

เหมาะสมสําหรบัลูกคา้และลูกคา้ตระหนักถงึความเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายและ/หรอืสญัญาดงักล่าว 

(e) ว่าลูกคา้ยนิดแีละสามารถทางการเงนิในการรบัความเสีย่งทัง้หมดของเงนิทีเ่กดิจากการทําธรุกรรมและ/หรอืสญัญาทีท่ํา

ผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขาย 



 

 

37.3 โดยไม่มีการละเมิดในสิง่ทีก่ล่าวมา 

บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในการตรวจสอบและ/หรอืตรวจสอบว่าลูกคา้มีความรูแ้ละ/หรอืประสบการณเ์พยีงพอในการเขา้ถงึและ/

หรอืใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทัและ/หรอืทําสญัญาทางการเงนิผ่านแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษิทั 

และบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายและ/หรอืขาดทุนทีเ่กดิขึน้กบัคุณเน่ืองจากความรูแ้ละ/หรอืประสบการณท์ีไ่ม่เพียง

พอ หากคุณไม่มีคุณสมบตั ิ

กรุณาอย่าเขา้ถงึและ/หรอืใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายออนไลนข์องบรษิทัและแจง้ใหเ้ราทราบโดยเขยีนทนัท ี

 
37.4 เมือ่ลูกคา้หรอืลูกคา้ทีเ่ป็นไปไดเ้ลอืกทีจ่ะไม่ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัความรูแ้ละประสบการณข์องเขา 

หรอืเมือ่เขาใหข้อ้มูลไม่เพยีงพอเกีย่วกบัความรูแ้ละประสบการณข์องเขา 

บรษิทัจะไม่สามารถกาํหนดว่าบรกิารหรอืเคร ือ่งมอืการเงนิเหมาะสมสําหรบัเขาหรอืไม่ 

บรษิทัจะถอืว่าขอ้มูลเกีย่วกบัความรูแ้ละประสบการณท์ีใ่หจ้ากลูกคา้ถงึบรษิทัเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและสมบูรณ ์

และบรษิทัจะไม่มหีนา้ทีต่่อลูกคา้หากขอ้มูลดงักล่าวไม่สมบูรณห์รอืเกนิการเป็นทีเ่ช ือ่ถอืหรอืเปลีย่นแปลงหรอืเป็นขอ้มูลทีไ่ม่

ถูกตอ้ง นอกจากกรณีทีลู่กคา้ไดแ้จง้ใหบ้รษิทัทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 

 
38. การยนืยนัการซือ้ขาย 

 
38.1 บรษิทัจะใหข้อ้มูลรายงานทีเ่พียงพอใหก้บัลูกคา้เกีย่วกบัคําสั่งซ ือ้ของเขา ดงัน้ัน 

บรษิทัจะใหลู้กคา้เขา้ถงึบญัชลูีกคา้ของเขาผ่านแพลตฟอรม์ทีใ่ชโ้ดยลูกคา้ ซึง่จะใหข้อ้มูลเพยีงพอแกเ่ขา 

 
38.2 หากลูกคา้มเีหตุผลทีเ่ช ือ่ว่าการยนืยนัไม่ถูกตอ้งหรอืหากลูกคา้ไม่ไดร้บัการยนืยนัใด ๆ เมือ่ควรจะไดร้บั 

ลูกคา้ควรตดิต่อบรษิทัภายใน 10 (สบิ) วนัทําการ นับตัง้แต่วนัทีบ่รษิทัส่งคําสัง่หรอืควรจะส่ง (ในกรณีทีไ่ม่ไดส่้งการยนืยนั) 

หากลูกคา้ไม่มขีอ้โตแ้ยง้ในชว่งเวลานี ้บรษิทัจะไม่รบัผิดชอบใด ๆ ในกรณีทีล่ะเมดิหนา้ทีข่องตน 

 
39. การสือ่สารและการแจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
39.1 นอกจากกรณีทีร่ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลงนี ้ การแจง้ใหบ้รษิทัโดยลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี ้

จะตอ้งส่งไปยงัทีอ่ยู่ของบรษิทัดา้นล่าง (หรอืไปยงัทีอ่ยู่อืน่ทีบ่รษิทัอาจระบุใหลู้กคา้เป็นไปในขณะน้ัน) ทางอเีมล แฟกซ ์

ไปรษณีย ์หรอืไปรษณียท์างอากาศหรอืบรษิทัขนส่งพาหนะพาณิชย ์และจะถอืว่าส่งถงึเมือ่ไดร้บัจรงิๆ โดยบรษิทัที:่ 

 
ทีอ่ยู่: บา้น Law Partners, ถนน Kumul, พอรต์วลิา, วานูอาตู อเีมล: 

info@htfx.com 



 

 

39.2 เพือ่สือ่สารกบัลูกคา้ บรษิทัอาจใชว้ธิกีารต่อไปนี:้ อเีมล, จดหมายภายในแพลตฟอรม์, การส่งแฟกซ,์ โทรศพัท,์ ไปรษณีย,์ 

บรษิทัขนส่งพาหนะพาณิชย,์ ไปรษณียท์างอากาศ หรอืเว็บไซตข์องบรษิทั 

 
39.3 วธิกีารสือ่สารต่อไปนีถ้อืเป็นการแจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษิทัถงึลูกคา้: อเีมล, จดหมายภายในแพลตฟอรม์, 

การส่งแฟกซ,์ ไปรษณีย,์ บรษิทัขนส่งพาหนะพาณิชย,์ ไปรษณียท์างอากาศ หรอืเว็บไซตข์องบรษิทั 

 
39.4 วธิกีารสือ่สารต่อไปนีถ้อืเป็นการแจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากลูกคา้ถงึบรษิทั: อเีมล, การส่งแฟกซ,์ ไปรษณีย,์ 

บรษิทัขนส่งพาหนะพาณิชย ์หรอืไปรษณียท์างอากาศ 

 
39.5 การสือ่สารทีส่่งถงึลูกคา้ (เอกสาร, แจง้ใหท้ราบ, การยนืยนั, รายงาน, เป็นตน้) ถอืว่าไดร้บัแลว้: 

 
(a) หากส่งทางอเีมล, ภายในหน่ึงช ัว่โมงหลงัจากการส่งอเีมลและใหเ้อกสารออกจาก outlook ของบรษิทั; 

(b) หากส่งโดยจดหมายภายในแพลตฟอรม์, ทนัทหีลงัจากการส่ง; 

(c) หากส่งทางการส่งแฟกซ,์ 

เมือ่ผูส่้งไดร้บัรายงานการส่งจากเครือ่งส่งแฟกซข์องตนยนืยนัการรบัขอ้ความจากเครือ่งส่งแฟกซข์องผูร้บั; 

(d) หากส่งทางโทรศพัท,์ เมือ่การสนทนาทางโทรศพัทเ์สรจ็สิน้; 

(e) หากส่งทางจดหมาย, เจ็ดวนัทําการหลงัจากการส่ง; 

(f) หากส่งผ่านบรกิารจดัส่งพาหนะพาณิชย ์ณ วนัทีล่งนามเอกสารเมือ่ไดร้บัหมายเหตุดงักล่าว; 

(g) หากส่งทางไปรษณียท์างอากาศ 8 (แปด) วนัทําการหลงัจากวนัทีส่่งออก; หรอื 

(h) หากโพสตบ์นหนา้เว็บของบรษิทั ภายในหน่ึงช ัว่โมงหลงัจากโพสต ์

 
39.6 เพือ่ตดิต่อกบัลูกคา้ บรษิทัจะใชข้อ้มูลตดิต่อทีลู่กคา้ใหข้ณะเปิดบญัชลูีกคา้หรอืตามทีอ่ปัเดตภายหลงั ดงัน้ัน 

ลูกคา้มหีนา้ทีแ่จง้ใหบ้รษิทัทราบทนัทเีมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลตดิต่อของลูกคา้ 

 
39.7 เอกสารทีส่่งผ่านแฟกซท์ีบ่รษิทัไดร้บัอาจถูกสแกนอเิล็กทรอนิกสแ์ละการทําสําเนาของเวอรช์นัสแกนน้ันจะถอืเป็นหลกัฐานสิ ้

นสุดเร ือ่งคําสัง่ทางแฟกซด์งักล่าว 

 
39.8 ลูกคา้สามารถโทรหาบรษิทัในชว่งเวลาทํางานปกตขิองบรษิทั บรษิทัอาจตดิต่อลูกคา้นอกชว่งเวลาทํางานปกตขิองบรษิทั 

 
40. การแยกออก 

 
40.1 หากขอ้บงัคบัหรอืส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงนีเ้ป็นโมฆะ ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถปฏบิตัไิด ้

จะถอืว่าไดป้รบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมเพยีงขัน้ต่ําเพือ่ทําใหม้ผีลบงัคบั ถูกตอ้งและสามารถปฏบิตัไิด ้หากไม่สามารถปรบัเปลีย่น 



 

 

ได ้ ขอ้บงัคบัหรอืส่วนของขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งจะถอืว่าถูกลบ 

การปรบัเปลีย่นหรอืการลบขอ้บงัคบัหรอืส่วนของขอ้บงัคบัภายใตย้่อหนา้นีจ้ะไม่ส่งผลต่อความถูกตอ้งและความสามารถในก

ารปฏบิตัขิองส่วนทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนี ้

 
 
 
 

41. การโอนสทิธิ ์ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตและผูนํ้าเสนอ 

 
41.1 บรษิทัอาจขาย โอน โอนสทิธิ ์ หรอืโอนสทิธิใ์หก้บับุคคลทีส่าม สทิธปิระโยชนห์รอืหนา้ทีใ่ด ๆ 

ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืการปฏบิตัติามขอ้ตกลงทัง้หมดโดยมีการแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 10 

วนัทําการก่อนใหก้บัลูกคา้ สามารถทําไดโ้ดยไม่จํากดัในกรณีทีบ่รษิทัผ่านการผสมกบับุคคลทีส่าม 

การจดัระเบยีบใหม่ของบรษิทั 

การยุตธิรรมของบรษิทัหรอืการขายหรอืโอนทัง้หมดหรอืบางส่วนของธรุกจิหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัใหก้บับุคคลทีส่าม 

 
41.2 ไดต้กลงและเขา้ใจว่าในกรณีของการโอน การโอนหรอืการโอนทีอ่ธบิายในย่อหนา้ 41.1 ขา้งตน้ 

บรษิทัจะมสีทิธิใ์นการเปิดเผยและ/หรอืโอนขอ้มูลลูกคา้ทัง้หมด (รวมถงึไม่จํากดัเพยีงขอ้มูลส่วนตวั การบนัทกึ การสือ่สาร 

การตรวจสอบความเป็นจรงิและเอกสารแสดงตวัตนของลูกคา้ ไฟลแ์ละบนัทกึ ประวตักิารซือ้ขายของลูกคา้) 

โอนบญัชลูีกคา้และเงนิลูกคา้ตามทีจํ่าเป็น โดยมีการแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 10 วนัทําการกอ่นใหก้บัลูกคา้ 

 
41.3 ลูกคา้ไม่สามารถโอน โอนสทิธิ ์ประมาณ โอนหรอือืน่ ๆ สทิธิห์รอืหนา้ทีข่องลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลง 

 
41.4 บรษิทัอาจในบางกรณียอมรบัตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากลูกคา้เพือ่ส่งคําสัง่ไปยงับรษิทัหรอืจดัการเร ือ่งอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชลูีกคา้หรอืขอ้ตกลงนี ้

โดยมกีารแจง้ใหบ้รษิทัทราบทางลายลกัษณอ์กัษรว่าไดแ้ต่งตัง้ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตและบุคคลนีไ้ดร้บัการอนุมตัจิากบรษิทัใ

นการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของบรษิทัทัง้หมดสําหรบัสิง่นี ้

 
41.5 นอกจากนี ้ บรษิทัจะมสีทิธิใ์นการดําเนินการรบัคําสัง่ซ ือ้และ/หรอืคําสัง่อืน่ ๆ 

เกีย่วกบับญัชขีองลูกคา้โดยตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากลูกคา้ในนามของลูกคา้ 

และลูกคา้จะตอ้งรบัรองคําสัง่เหล่าน้ันว่าถูกตอ้งและผูกพนักบัตนเอง 

 
41.6 การแจง้ใหบ้รษิทัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรสําหรบัการสิน้สุดการใหอํ้านาจของตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจะตอ้งไดร้บัการตอบ

รบัจากบรษิทัอย่างนอ้ย 5 วนัก่อนวนัทีส่ิน้สุดการใหอํ้านาจ 

 
41.7 บรษิทัมสีทิธิ ์ (แต่ไม่มหีนา้ทีต่่อลูกคา้) ในการปฏเิสธการรบัคําสัง่ซ ือ้และ/หรอืคําสัง่อืน่ ๆ 

เกีย่วกบับญัชขีองลูกคา้จากตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตในกรณีต่อไปนี ้



 

 

(a) หากบรษิทัสงสยัอย่างมเีหตุผลว่าตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตไม่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายหรอืมอํีานาจในการดําเนินการ 

(b) เกดิเหตุการณผ์ดิสญัญา 
 

(c) เพือ่ใหบ้รษิทัมั่นใจว่าจะปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎเกณฑต์ลาดทีเ่กีย่วขอ้งหรอืกฎหมายทีม่ผีลบงัคบั 

(d) เพือ่ปกป้องผลประโยชนข์องลูกคา้ 
 

41.8 ในกรณีทีลู่กคา้ถูกแนะนําใหม้ายงับรษิทัโดยบุคคลทีส่าม เชน่ผูนํ้าเสนอธรุกจิหรอืคู่คา้หรอืพนัธมิตร (ผูนํ้าเสนอ) 

ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่รบัผิดชอบหรอืรบัผดิชอบต่อพฤตกิรรมและ/หรอืการแสดงออกของผูนํ้าเสนอและบรษิทัไม่ไดผู้กพนั

ดว้ยขอ้ตกลงทีเ่ขา้ใจระหว่างลูกคา้และผูนํ้าเสนอ 

 
41.9 ลูกคา้ยอมรบัและยนืยนัว่าขอ้ตกลงหรอืความสมัพนัธข์องตนกบัผูนํ้าเสนออาจทําใหเ้กดิค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

เน่ืองจากบรษิทัอาจจําเป็นตอ้งจ่ายค่าคอมมชิ ัน่หรอืค่าธรรมเนียมใหก้บัผูนํ้าเสนอ 

 

 
42. ขอ้บกพรอ่ง 

 
42.1 ลูกคา้ยอมรบัว่าคําสัง่ทัง้หมดทีดํ่าเนินการโดยบรษิทัจะถูกตดัสนิและผูกพนั ลูกคา้มเีวลา 2 (สอง) วนัทําการ 

นับตัง้แต่การดําเนินการคําสัง่ เพือ่โตแ้ยง้การดําเนินการ (i) ราคา, (ii) ค่าใชจ่้าย, (iii) ความเรว็ และ 

(iv) วธิกีาร โตแ้ยง้ดงักล่าวจะตอ้งสือ่สารใหบ้รษิทัทราบโดยลายลกัษณอ์กัษร 

 
42.2 นอกจากทีต่กลงไวเ้ป็นพเิศษ ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัไม่มหีนา้ทีต่อ้งใหก้ารยนืยนัอเิล็กทรอนิกสห์รอือืน่ ๆ 

เกีย่วกบัเครือ่งมอืการเงนิทีซ่ ือ้ขายผ่านบญัชซี ือ้ขายของลูกคา้ 

 
 
ลูกคา้จะตอ้งประชมุเมนู 'ชว่ยเหลอื' คู่มอืผูใ้ชห้รอืคู่มอือืน่ ๆ ของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย; หากเกดิขอ้ขดัแยง้ ขอ้ตกลงจะมผีลบงัคบั 

ยกเวน้บรษิทักาํหนดดว้ยดุลสมมตขิองตน 



 

 

ภาคผนวก 1 
 

เงื่อนไขการซือ้ขาย CFD 

 
1. ขอบเขต 

 
1.1. ส่วนของนีใ้ชใ้หก้บัลูกคา้ทีซ่ ือ้ขายในเครือ่งมอืการเงนิของ CFD เท่านั้น 

2. ประเภทของคําส ัง่ CFD 
 

2.1. ลูกคา้สามารถใหคํ้าสัง่ CFD ต่อไปนี:้ 

(a) ซือ้ 

(b) ขาย 

(c) ขายทีจํ่ากดั, ขายทีห่ยุด 

(d) ซือ้ทีจํ่ากดั, ซือ้ทีห่ยุด 

(e) กาํไร, หยุดขาดทุน 

(f) คําสัง่อืน่ ๆ ทีม่บีนแพลตฟอรม์ 

 
3. ก า ร ว า ง ,  ย ก เ ล ิ ก ห ร ื อ ล บ ค ํ า ส ั ่ ง แ ล ะ ก า ร ด ํ า เ น ิ น ก า ร ข อ ง ค ํ า ส ั ่ ง ข อ ง ล ู ก ค ้ า  

 
3.1. เขา้ใจว่าอาจมขีอ้กาํหนดเพิม่เตมิ, เงือ่นไข, ความตอ้งการ, ฟังกช์นัและขอ้จํากดัทีอ่าจใชส้ําหรบัการซือ้ขาย CFD 

ซึง่มอียู่บนแต่ละแพลตฟอรม์ ลูกคา้ตกลงว่าเขาถูกผูกมดัดว้ยและบรษิทัมสีทิธเิปลีย่นแปลงเหล่านีโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ใหก้บัลูกคา้ 

ดงันั้นลูกคา้ตกลงตรวจสอบการเปลีย่นแปลงเหล่านีก้อ่นทีจ่ะวางคําสัง่ CFD ใหม่ นอกจากนี ้ คําสัง่ CFD 

ถูกวางและดําเนินการตามขอ้มลูสญัญา, ค่าใชจ่้ายดอกเบีย้, นโยบายการโรลโอเวอรแ์ละเวลาซือ้ขาย ทีม่อียู่บนเว็บไซต ์

และบรษิทัมสีทิธเิปลีย่นแปลงเหล่านีโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ใหก้บัลูกคา้ 

ดงันั้นลูกคา้ตกลงตรวจสอบการเปลีย่นแปลงเหล่านีบ้นเว็บไซตข์องบรษิทักอ่นทีจ่ะวางคําสัง่ CFD ใหม่ 

3.2. คําสัง่สามารถวาง, ดําเนินการและ (หากอนุญาต) เปลีย่นหรอืลบภายในเวลาซือ้ขายสาํหรบัแต่ละ CFD ทีป่รากฏบนเว็บไซตข์องบรษิทั 

ตามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขจากบรษิทัเวลาทีเ่หลอื คําสัง่ทีร่อดําเนินการจะยงัคงมผีลผ่านเซสชนัการซือ้ขายถดัไป (ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) 

คําสัง่ตลาดทีไ่มไ่ดดํ้าเนินการเน่ืองจากไม่มปีรมิาณเพยีงพอทีจ่ะเตมิ จะไม่ยงัคงมผีลและจะถูกยกเลกิ 

ทุกตําแหน่งสปอตทีเ่ปิดจะถูกโรลโอเวอรไ์ปยงัวนัทําการถดัไปทีปิ่ดทําการในตลาดรากฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ขึน้อยู่กบัสทิธิข์องบรษิทัในการปิดตําแหน่งสปอตทีเ่ปิด 

ตําแหน่งฟอรว์ารด์ทีเ่ปิดจะถูกโรลโอเวอรท์ีห่มดอายุของระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งถดัไปซึง่ขึน้อยู่กบัสทิธิข์องบรษิทัในก

ารปิดตําแหน่งฟอรว์ารด์ทีเ่ปิด 

3.3. คําสัง่จะถูกตอ้งตามประเภทและเวลาของคําสัง่ทีร่ะบุโดยลูกคา้ หากไม่ไดร้ะบุเวลาทีคํ่าสัง่มผีล คําสัง่จะมผีลสําหรบัระยะเวลาทีไ่ม่จํากดั 

อย่างไรก็ตาม บรษิทัอาจลบคําสัง่รอไดห้น่ึงหรอืทัง้หมดหากส่วนของบญัชลีูกคา้ถงึศูนย ์

3.4. ไม่สามารถเปลีย่นหรอืลบคําสัง่หลงัจากวางไวใ้นตลาด 

คําสัง่หยุดขาดทุนและกาํไรทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดแ้มว้่าการซือ้ขายจะถูกวางไวใ้นตลาดเพยีงแต่ว่าพวกเขาสงูกวา่ระดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง 

(ขึน้อยู่กบัสญัลกัษณก์ารซือ้ขาย) 

3.5. ลูกคา้สามารถเปลีย่นวนัหมดอายุของคําสัง่รอหรอืลบหรอืแกไ้ขคําสัง่รอกอ่นทีจ่ะดําเนินการ 
3.6. บรษิทัจะรบัและส่งสําหรบัดําเนินการคําสัง่ทัง้หมดทีลู่กคา้ใหต้ามขอ้กาํหนดของตน 



 

 

บรษิทัจะไมม่คีวามรบัผดิชอบในการตรวจสอบความถูกตอ้งของคําสัง่ใด ๆ 

3.7. คําสัง่จะถูกดําเนินการตามนี:้ 



 

 

(a) คําสัง่กาํไร (T/P) จะถูกดําเนินการทีร่าคาทีร่ะบุ 

(b) คําสัง่หยุดขาดทุน (S/L) จะถูกดําเนินการทีร่าคาทีร่ะบ ุขึน้อยู่กบัราคาเปิดตลาด 

(c) คําสัง่หยุดขาดทุน (S/L) ทีต่ ัง้สําหรบัตําแหน่งล็อคจะถูกดําเนินการทีร่าคาตลาดแรกทีบ่รษิทัไดร้บั 

(d) คําสัง่ซ ือ้หยุดและคําสัง่ขายหยุดสําหรบัการเปิดตําแหน่งจะถูกดําเนินการทีร่าคาตลาดแรก-เปิดทีร่าคาบรษิทัไดร้บั 

3.8. ในระหว่างการดําเนินการตามขอ้ตกลงนีเ้กีย่วกบัการซือ้ขาย CFD แต่ละรายการ 

บรษิทัจะไดร้บัคําสัง่จากลูกคา้และส่งต่อใหก้บับุคคลทีส่ามซึง่เป็นสถานทีดํ่าเนินการและคู่สนทนาใน CFD 

รายชือ่สถานทีดํ่าเนินการของบรษิทัมอียู่ในเว็บไซต ์บรษิทัจะไม่เป็นคู่สนทนาใน CFD 

3.9. บรษิทัไม่มหีนา้ทีจํ่าเป็นตามขอ้ตกลงเวน้แต่จะตกลงไวใ้นขอ้ตกลงวา่จะตรวจสอบหรอืแนะนําลูกคา้เกีย่วกบัสถานะของธรุกรรมใด ๆ 

หรอืปิดตําแหน่งทีเ่ปิดของลูกคา้ ในกรณีทีบ่รษิทัตดัสนิใจทําเชน่นั้น 

จะดําเนินการโดยดุลยพนิิจและจะไม่ถอืว่าเป็นการยอมรบัของหนา้ทีใ่นการดําเนินการต่อไป 

3.10. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผดิชอบในการตรวจสอบตําแหน่งของเขาตลอดเวลา 



 

 

4. คําคม 
 

4.1. ในกรณีที ่ บรษิทัไม่สามารถดําเนินการสัง่ซ ือ้เกีย่วกบัราคาหรอืขนาดหรอืเหตุผลอืน่ 

บรษิทัจะส่งใบเสนอราคาใหม่ใหก้บัลูกคา้พรอ้มราคาทีพ่รอ้มทีจ่ะดําเนินการ 
4.2. The Quotes appearing on the Client’s terminal are live. However if there’s high volatility in the Underlying Market the 
execution of the Order may change due to execution time and also the Client may ask for price but he will get the first price 
that will be in the market. 
4.3. บรษิทัจะใหร้าคาโดยพจิารณาราคาสนิทรพัยใ์ตเ้บือ้งตน้ 

แต่นีไ้ม่ไดห้มายความวา่ราคาเหล่านีอ้ยู่ในเปอรเ์ซน็ตท์ีเ่ฉพาะเจาะจงของราคาสนิทรพัยใ์ตเ้บือ้งตน้ ขณะทีต่ลาดใตเ้บือ้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งปิด 

ราคาทีบ่รษิทัใหจ้ะสะทอ้นในสิง่ทีบ่รษิทัคดิว่าเป็นราคาซือ้และขายปัจจบุนัของสนิทรพัยใ์ตเ้บือ้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งในเวลานั้น 

ลูกคา้ยอมรบัว่าราคาเหล่านีจ้ะถูกกาํหนดโดยบรษิทัตามดุลยพนิิจของตน 

5. ค่าใชจ้่ายในการจดัหาเงินทุน, ขอ้กําหนดของสญัญา, นโยบายการโอนยอดและเวลาเทรด 
 

5.1. ทุก CFD ทีม่ใีหก้บั บรษิทั จะมีค่าเงนิกูร้ายวนั ค่าเงนิกูส้ําหรบั CFD ปรากฏในขอ้มูลสญัญา. 

6. การแลกเปลีย่น 
 

6.1. บรษิทัจะแสดงเงือ่นไขเมือ่คํานวณคะแนนสว็อปบนหนา้เว็บไซตข์องบรษิทั 

7. มาก 
 

7.1. ขนาดสญัญาซือ้ขายมาตรฐาน 1 (หน่ึง) หน่วยเป็นหน่วยวดัทีร่ะบุสําหรบัแต่ละ CFD บรษิทัอาจเสนอสญัญาซือ้ขายมาตรฐาน มนิิ-

ล็อต และไมโคร-ล็อต ตามดุลยพนิิจของบรษิทั ตามทีก่าํหนดในขอ้มูลสญัญาหรอืเว็บไซตข์องบรษิทั 

8. Trailing Stop, Expert Advisor และ คําส ัง่ Stop Loss Orders 
 

8.1. ลูกคา้ยนิยอมว่า การดําเนินการซือ้ขายโดยใชฟั้งกช์นัเสรมิของโทรมนิัลการซือ้ขายของลูกคา้ เชน่ การตัง้ Trailing Stop และ/หรอื 

Expert Advisor จะถูกดําเนินการโดยสมบูรณภ์ายใตค้วามรบัผดิชอบของลูกคา้เอง 

เน่ืองจากการดําเนินการเหล่านีข้ึน้อยู่โดยตรงกบัโทรมนิัลการซือ้ขายของเขาและบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบใดๆทัง้สิน้ 

8.2. ลูกคา้ยนิยอมว่าการวางคําสัง่หยุดขาดทุนอาจจะไม่จํากดัความสูญเสยีไปยงัจํานวนทีต่ ัง้ใจไว ้

เน่ืองจากเงือ่นไขตลาดอาจทําใหเ้ป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะดําเนินการดว้ยราคาทีร่ะบุไวแ้ละบรษิทัไม่รบัผดิชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

9. ขอ้กําหนดขอบกําไร 
 

9.1. ลูกคา้ตอ้งใหแ้ละรกัษามารจ์นิเร ิม่ตน้และ/หรอืมารจ์นิป้องกนัในขดีจํากดัที ่ บรษิทั ดว้ยดุลยพนิิจของตนเอง 

อาจกาํหนดไดต้ลอดเวลาภายใตข้อ้กาํหนดของสญัญาสาํหรบัแต่ละประเภทของ CFD 

9.2. ความรบัผดิชอบของลูกคา้คอืการใหแ้น่ใจว่าเขา้ใจวธิกีารคํานวณมารจ์นิ 

9.3. นอกเหนือจากกรณีทีเ่กดิเหตุการณค์วามจําเป็น 

บรษิทัมสีทิธเิปลีย่นแปลงขอ้กาํหนดมารจ์นิโดยใหลู้กคา้แจง้ล่วงหนา้เป็นหนังสอืภายในสบิวนัทําการกอ่นการแกไ้ขเหลา่นี ้ ในกรณีนี ้

บรษิทัมสีทิธใิชข้อ้กาํหนดมารจ์นิใหม่กบัตําแหน่งใหม่และตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่แลว้ 

9.4. บรษิทัมสีทิธเิปลีย่นแปลงขอ้กาํหนดมารจ์นิโดยไม่ตอ้งแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้ในกรณีของเหตุการณค์วามจําเป็น ในกรณีนี ้

บรษิทัมสีทิธใิชข้อ้กาํหนดมารจ์นิใหม่กบัตําแหน่งใหม่และตําแหน่งทีเ่ปิดอยู่แลว้ 

9.5. บรษิทัมสีทิธปิิดและ/หรอื จํากดัขนาดตําแหน่งทีเ่ปิดของลกูคา้ (ใหม่หรอืรวม) 

และปฏเิสธคําสัง่ของลูกคา้ในการสรา้งตําแหน่งใหม่ในกรณีต่อไปนี ้

(a) บรษิทัพจิารณาว่ามเีงือ่นไขการซือ้ขายทีผ่ดิปกต ิ



 

 

(b) มูลค่าของหลกัทรพัยข์องลูกคา้ตกต่ํากว่าขอ้กาํหนดมารจ์นิขัน้ต่ํา 



 

 

(c) ทุกคร ัง้ทีส่่วนของทุน (ยอดคงเหลอืปัจจบุนัรวมถงึตําแหน่งทีเ่ปิด) เท่ากบัหรอืนอ้ยกว่าเปอรเ์ซน็ตท์ีร่ะบุของมารจ์นิ 

(หลกัทรพัย)์ ทีจํ่าเป็นในการเก็บรกัษาตําแหน่งทีเ่ปิด 

(d) บรษิทัทําการเรยีกเงนิมารจ์นิและลูกคา้ไม่ปฏบิตัติาม 

(e) ในกรณีของการละเลยของลูกคา้ 
 

9.6. ลูกคา้มคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะแจง้บรษิทัทนัทเีมือ่เขาเชือ่ว่าเขาจะไม่สามารถปฏบิตัติามการชาํระเงนิมารจ์นิตามกาํหนด 

9.7. เมือ่มกีารเรยีกเงนิมารจ์นิ ลูกคา้จะไดร้บัเสนอทางทัง้หมดหรอืบางส่วนสามตวัเลอืกในการจดัการกบัสถานการณ:์ 

(a) จํากดัความเสีย่งของเขา (ปิดการซือ้ขาย); หรอื 

(b) ป้องกนัตําแหน่งของเขา (เปิดตําแหน่งตรงกนัของตําแหน่งทีเ่ขามอียู่ในขณะนี)้ ในขณะทีป่ระเมนิสถานการณใ์หม่; หรอื 

(c) ฝากเงนิเพิม่ในบญัชลูีกคา้ของเขา 
 

9.8. หากลูกคา้ไม่ปฏบิตัติามการเรยีกเงนิมารจ์นิและตลาดทํางานต่อเขาตําแหน่งของเขาจะถูกปิดทีร่ะดบั Stop Out 100% 

และบรษิทัมสีทิธปิฏเิสธคําสัง่ใหม่ 

9.9. มารจ์นิตอ้งชาํระดว้ยเงนิสดในสกุลเงนิของบญัชลีูกคา้ 
9.10. ลูกคา้ยอมรบัว่าจะไม่สรา้งหรอืมกีารจํานองใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืเห็นดว้ยทีจ่ะโอนหรอืโอนสทิธใิดๆ ของมารจ์นิทีถู่กโอนใหบ้รษิทั 

10. ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  

 
10.1. ระดบัความเสีย่งของบญัชลูีกคา้ทีม่อียู่อธบิายดงัต่อไปนี:้ 

 
• ส่วนของทุน 0-1,000 ดอลลาร,์ ความเสีย่งสูงสุด 1:1000 

• ส่วนของทุน 1,000 - 50,000 ดอลลาร,์ ความเสีย่งสูงสุด 1:400 

• ส่วนของทุน 50,000 - 100,000 ดอลลาร,์ ความเสีย่งสูงสุด 1:200 

• เงนิทุน 100,000 ดอลลารข์ึน้ไป, การเลเวอเรจสูงสุด 1:100 
 
 
 

 
10.2. ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัมอํีานาจเปลีย่นการเลเวอเรจบญัชกีารซือ้ขายของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาทีก่าํหนดโดยไม่ตอ้งขอความยนิย

อมจากลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงถาวรหรอืในระยะเวลาทีจํ่ากดั 

 
10.3. ลูกคา้ยอมรบัว่าบรษิทัจะตรวจสอบสถานะเงนิทุนบญัชขีองลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและมอํีานาจเปลีย่นการเลเวอเรจบญัชกีารซือ้ข

ายของลูกคา้เมือ่เงนิทุนบญัชขีองลูกคา้เกนิระดบัทีก่าํหนดทีจ่ดุที ่10.1 ของส่วนที ่1 

 
10.4. ลูกคา้ไดย้อมรบัขอ้ตกลงนีแ้ลว้ว่าอ่านและเขา้ใจ "ระดบัการเลเวอเรจ" ตามทีอ่ธบิายไวใ้นจดุที ่ 10 ของส่วนที ่ 1 

ซึง่บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงการเลเวอเรจบญัชขีองลูกคา้ขึน้อยู่กบัจํานวนเงนิฝาก/เงนิทุนของลูกคา้ 



 

 

11. ประโยชน ์

 
บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะใหป้ระโยชนต่์างๆ แกลู่กคา้ในระหว่างเวลา ซึง่รวมถงึโบนัส โปรโมช ัน่ และประโยชนก์ารซือ้ขาย (ต่อไปนีเ้รยีกว่า 

"ประโยชน"์) ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิอาจมีใชสํ้าหรบัประโยชนแ์ต่ละคร ัง้ 
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